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En la antigliedad, en la Grecia clasica, se concebian dos espacios donde desarrollar la vida
propia: el oikos, que podemos traducir como la casa, el espacio privado o el mundo de la
intimidad, y el nomos o espacio piblico, el lugar donde nos desarrollamos como ciudadanos y
ciudadanas en relacion con los demas.

En cambio, hoy, en el siglo XXI, esta division es mucho mas tenue y dispersa, especialmente
en lo que respecta a la seguridad ciudadana. Ahora, no solo es necesario tener en cuenta el
espacio publico y el privado al definir las intervenciones en materia de seguridad, sino que
también existen espacios intermedios: espacios comunitarios, intersticiales e incluso lo que
algunos tedricos denominan "no-lugares” o espacios destinados Unicamente al consumo o la
movilidad, completamente impersonales.

A su vez, la seguridad ciudadana (y la percepcion de seguridad) es también una disciplina que
se ha diversificado y que requiere un enfoque desde diversas dimensiones: el diseno, la
prevencion, la seguridad material, la limpieza, el mantenimiento, entre otras. Esto aplica a
todos los espacios: piblicos, privados y los intermedios.

Es cuando todo falla que se requiere la reaccion policial a posteriori del delito. Por lo tanto, es
clave lograr un alto grado de éxito en todas las fases anteriores de la construccion de la
seguridad.

Tener una sociedad y unos espacios seguros no consiste en luchar contra el delito; se trata
de hacer inviable el delito, de dificultarlo sin deteriorar ni menospreciar las condiciones de
vida de la ciudadania. Hoy en dia, la seguridad se ha convertido no solo en una exigencia
ciudadana, sino también en el punto de partida para el libre ejercicio de los demas derechos
de la ciudadania. Para poder ejercer la libre expresion o la libre circulacion de personas y
mercancias, se necesitan unos estandares razonables de seguridad; de lo contrario, los
derechos civiles se ven coaccionados y restringidos.

Sirva, pues, esta guia como pauta y ejemplo para la puesta en practica de la construccion de
la seguridad en todos sus espacios y desde una perspectiva multidisciplinar. Partiendo de
marcos teéricos bien conocidos por los profesionales de la seguridad, como la “teoria de las
ventanas rotas” o el control social propuesto bajo el concepto de los “ojos en la calle”, sera
sin duda de gran utilidad para ayudar a definir la concrecion de la actuacion preventiva en
cada casoy situacion.

Joan R. Riera Albert Batlle

Comisionado de Vivienda Tercer Teniente de Alcalde de Prevencion,
Seguridad, Convivencia y Régimen Interior
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Juli Ponce Solé, Catedratico de Derecho Administrativo
Codirector de | a Catedra Barcelona d"Estudis d"Habitatge

Es un placer y un honor poder escribir esta breve presentacion a la Guia de Seguridad,
Urbanismo y Vivienda, elaborada por dos grandes especialistas en esta materia como son los
senores Josep Jordi Guerrero Nieves y Carles Soto Urpina.

El senor Josep Jordi Guerrero es Intendente Mayor de la Guardia Urbana de Barcelona y
docente en el Instituto de Seguridad Piblica de Cataluna, con una soélida formacién
universitaria, incluyendo una licenciatura en Derecho y diversos posgrados en materia de
seguridad y gestion pablica. Por su parte, el doctor Soto es un especialista en criminologia y
docente en la Universidad Pompeu Fabra, autor de diversas publicaciones, dentro y fuera de
nuestras fronteras, quien desarrolla sus funciones profesionales en el Ayuntamiento de
Castelldefels.

Forman, por tanto, un equipo de ensueno, un dream team, en temas de seguridad en general
y, especificamente, en temas de seguridad vinculada al urbanismo y a la vivienda, con perfiles
de alto nivel y perfectamente complementarios. Por ello, desde la Catedra estuvimos muy
satisfechos cuando aceptaron redactar este trabajo, haciendo un hueco en sus complicadas
agendas profesionales, porque estabamos seguros de que el resultado final seria excelente,
como asi ha sido.

Los dos autores comparten en esta Guia conocimientos tedricos y practicos sobre la
prevencion situacional y la prevencion de la delincuencia mediante el urbanismo y el diseno
ambiental, un tema importante que no ha tenido en nuestro pais la relevancia en la agenda
politica y administrativa que si tiene desde hace ya décadas en otros paises de nuestro
entorno, como el Reino Unido o los Paises Bajos, por ejemplo, casos que los autores conocen
bien y que nos exponen de forma concisa en la Guia.

Aun asi, existen también en Cataluna una serie de actuaciones de interés, que la Guia recoge,
nueve en total, y que pueden ser inspiradoras para nuestras Administraciones PUblicas en
general, y para el Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de Cataluna, las instituciones
que colaboran con la catedra y encargaron este analisis, en particular.

Ademas, la Guia finaliza proponiendo seis recomendaciones concretas, entre ellas, una caja
de herramientas de seguridad, urbanismo y vivienda, que se expone mediante un sencillo
cuadro aplicativo, que debe ayudar a nuestras administraciones pUblicas a realizar un
diagnostico, una propuesta, una ejecucion y una evaluacion.

Para quienes llevamos décadas trabajando en este campo, esta Guia, redactada de manera
que prima el aprendizaje visual y que pretende ser didactica y asequible, a la vez que rigurosa
y completa, pensamos que puede ser un punto de inflexion en la practica, que contribuya a
impulsar el interés politico y administrativo en Cataluna por la utilizaciobn en nuestras
ciudades y pueblos de un conjunto de herramientas vinculadas con el urbanismo y la vivienda
que contribuyan de una manera eficaz, eficiente y econémica a disfrutar de entornos
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urbanos mas seguros y cohesionados socialmente y, por tanto, a mejorar la gestion pablicay
la vida de las personas que viven en ellos, con un mejor servicio, pues, a los intereses
generales y a los derechos de la ciudadania.

La seguridad es fundamental en las sociedades democraticas, y la ciudadania reclama a las
organizaciones publicas eficacia y eficiencia para una convivencia civica, respetando los
derechos fundamentales y las libertades pablicas. Esta guia se refiere a la seguridad como
proteccion y vinculada a la prevencion de la delincuencia. Algunas veces traducimos del
inglés crime prevention como seguridad o espacios seguros. Por ello, la seguridad ciudadana
serd la forma de proteccion mas orientada a las recomendaciones de este manual.
Principalmente, centraremos esta guia en la relacion entre la seguridad, el urbanismo vy la
vivienda. La ciudadania requiere viviendas seguras, y debemos comenzar explicando la
necesidad del urbanismo preventivo. Para vivir en un espacio seguro, debemos implicar la
planificacion urbanistica y el diseno ambiental para proporcionar una vivienda protectora a la
ciudadania.

El objetivo de esta guia es compartir conocimiento tebrico y practico con los técnicos,
profesionales y politicos, y facilitar recomendaciones y herramientas para implementarlos.
La finalidad es vivir en espacios y viviendas mas seguras, protectoras y preventivas, basados
en la prevencion situacional y la prevencion de la delincuencia a través del urbanismo vy el
diseno ambiental. Se propone reducir la oportunidad delictiva y mejorar los entornos
ambientales como una forma de prevencidon basada en teorias que se explicaran en la
primera parte de esta guia. Existen otras formas de prevencion y tratamiento de la
delincuencia, pero nuestro objetivo se focaliza en la criminologia ambiental (Wortley y
Mazerolle, 2008) y un modelo criminoldgico muy propio de nuestro entorno mediterraneo, el
triple riesgo delictivo (Redondo, 2008). Nuestro objetivo y finalidad podran ser reales y
viables si hacemos propuestas sencillas y pragmaticas para los lectores de esta guia.

Asi, hemos dividido la guia en tres partes: la prevencion, el tratamiento y las
recomendaciones sobre seguridad, urbanismo y vivienda. La prevencion es fundamental en
nuestra sociedad, y las ciencias de la salud son el ejemplo mas claro: «<mas vale prevenir que
curar»?. La seguridad también es primordial para el cuidado que los operadores del sistema
penal brindamos a los ciudadanos. Ademas de los fundamentos criminolégicos de la
prevencion de la delincuencia, explicaremos la prevencion de nuestro entorno con seis
principios. Estos fundamentos siguen los trabajos elaborados en el Servicio de Desarrollo
Social de la ciudad de Montreal (Paquin, 2002). Podréis encontrar actuaciones y ejemplos de
como se pueden implementar; incluso en el formato interactivo de esta guia podréis
comprobar ejemplos reales haciendo clic en la zona interactiva.

! Traduccion de Planning urban design and management for crime prevention, handbook por Manual de
planificacion, diseno urbanistico y gestion del espacio seguro.
2 https://refranyerdites.cat/2007/05/val-ms-evitar-que-curar.html
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En la segunda parte explicaremos algunas de las practicas y experiencias sobre seguridad,
urbanismo y vivienda, aunque seguramente no hemos podido identificar todas las que hay en
nuestro entorno inmediato, como es Cataluna. Las experiencias en el Reino Unido y los
Paises Bajos son las que mas reconocimiento internacional tienen y son referentes en
muchas organizaciones policiales y empresas publico-privadas que se dedican a la
certificacion de viviendas y entornos seguros. Después de ubicar la tematica de esta guia en
la competencia de la Administracion local, se hace una relacion de experiencias y practicas
implementadas actualmente en las diferentes organizaciones policiales de ambito local.
Seguramente, hemos omitido alguna practica, y esperamos que tengan suficiente
repercusion para que en futuras ediciones de esta guia puedan ser compartidas.

La dltima parte de esta guia presenta las recomendaciones que se proponen para un
urbanismo y unas viviendas seguras, basadas en la evidencia internacional de la prevencion
de la delincuencia. Se exponen las diferentes maneras en que las organizaciones de
prevencion —principalmente las administraciones locales— pueden gestionar la prevencion
de la delincuencia basandose en el urbanismo y la vivienda, segin los objetivos y medios que
deseen invertir. También se presenta una caja de herramientas para poder diagnosticar,
proponer, ejecutar y evaluar la seguridad de la planificacion urbanistica, de los espacios
pUblicos y de las viviendas. Seguramente, esta caja debera crecer con mas herramientas
después de que los técnicos, profesionales y politicos realicen sus trabajos de proteccion y
cuidado de la ciudadania partiendo de esta guia.
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1. Prevencion
1.1 Marco teérico

A continuacion, expondremos los argumentos y teorias del delito sobre los
cuales definiremos esta guia, basada en los conceptos de criminologia y
criminologia ambiental.

CRIMINOLOGIA, Col-legi Oficial de Criminologia de Catalunya (2017)

La criminologia aborda desde una perspectiva transdisciplinaria el estudio del crimen con el
objetivo de proporcionar informacion valida y contrastada sobre la génesis, la persona del
infractor y la victima, mediante el uso de técnicas de intervencion positiva en la persona del
delincuente para el control social del comportamiento delictivo.

MODELO DEL TRIPLE RIESGO DELICTIVO (TRD). Santiago Redondo (2008)

El origen de los delitos es causado por la
influencia de los siguientes elementos::

1. Riesgos propios de quien actla de manera
antisocial.

2. Carencias en el apoyo prosocial de quienes
han sufrido o sufriran.

3. Exposicion de los individuos a posibles
oportunidades delictivas.
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«LOS OJOS EN LA CALLE?». Jane Jacobs (1961

La ciudad segura debe reunir tres cualidades:

1. Disponer de una clara demarcacion entre el
espacio publico y privado.

2. Que haya ojos mirando a la calle, con
edificios orientados a la via publica.

3. Que la acera albergue usuarios casi
constantemente para complementar la
vigilancia de los vecinos en sus viviendas.

ESPACIO DEFENDIBLE. Oscar Newman (1973)

Buscé un modelo de residencia que inhibiera
el delito mediante la construccion fisica de
lugares que se defendieran a si mismos,
basado en tres componentes:

1. La territorialidad: capacidad de influencia
del ambiente fisico para crear zonas
percibidas como mas faciles para cometer
hechos delictivos..

2. La vigilancia natural: capacidad del diseno
fisico para facilitar oportunidades de
vigilancia a los residentes y a sus agentes.

3. La imagen: capacidad que el diseno tiene
de influir en la percepciébn y provocar una
estigmatizacion del lugar.
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PREVENCION DEL DELITO A TRAVES DEL DISENO AMBIENTAL (CPTED). C. Ray Jeffery
(1971)

El diseno apropiado y el uso efectivo del
entorno construido pueden conducir a una
reduccion en el miedo y la incidencia del delito,
y una mejora en la calidad de vida, basandose
en los principios de CPTED:

1. Elambiente fisico: vigilancia natural, control
natural de accesos, mantenimiento y refuerzo
territorial.

2. La participacion ciudadana.

3. La calidad de vida: sostenibilidad,
autorrealizacion y salud publica.

TEORIA DE LAS VENTANAS ROTAS. Wilson i Kelling (1982)

El desorden y el deterioro fisico -edificios
abandonados, basura, grafitis, ventanas rotas,
etc.- crean un ambiente que reduce el control
social informal y puede incentivar Ila
delincuencia.

10
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PREVENCION SITUACIONAL. Clarke (1992,1997) i Clarke i Cornish (2003)

El objetivo es hacer menos atractivo el delito y
reducir el miedo bloqueando las
oportunidades y modificando el entorno y las
situaciones.

Propone 25 técnicas de prevencion
situacional basadas en <cinco grupos:
incrementar el esfuerzo, aumentar el riesgo,
disminuir los  beneficios, reducir las
provocaciones y eliminar las excusas.

CRIMINOLOGIA AMBIENTAL. Wortley i Mazerolle (2008)

Estudia el espacio y el tiempo en que se
comete un delito para realizar propuestas
de prevencion, basandose en:

1. El comportamiento delictivo esta
influenciado, de manera significativa, por
el ambiente en el que se produce..

2. La distribucion de los delitos en el
espacioy el tiempo no es aleatoria.

3. El diseno de los espacios facilita la
prevencion y el control del delito,
construyendo espacios crimipetos o
crimifugos.

11
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1.2 Principios para un entorno seguro

Siguiendo los trabajos realizados en el Servicio de Desarrollo Social y Comunitario de la
ciudad de Montreal (Paquin, 2002) sobre la prevencion de la delincuencia y la percepcion de
la inseguridad, se proponen seis principios para un entorno seguro.

Entorno senalizado

[lnminacihn

Eecondites

Entorno visible

Campo de vision

MLOVTTRIE R oS

previsibles

Entorno vital

Entorno vigilado

[himedios

Entorne equipado —\l PR

Entorno comunitario

12
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1.2.1 Entorno senalizado

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:

Indicar claramente las salidas en una calle que no tiene

Senales de indicacion al interior de un hospital

min | |

13


https://bisbalpenedes.com/web/2023/07/13/shan-senyalitzat-els-carrers-sense-sortida-de-les-urbanitzacions-de-la-pineda-de-santa-cristina-i-la-masieta/
https://www.chv.cat/media/upload/arxius/comunicacio/imatge_corporativa/Manual_imatge_CHV_senyalitzacio.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/lajuntament/estrategia-i-accio-de-govern/plans-i-projectes/camins-escolars-del-districte
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1.2.2 Entorno visible

15
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Huminacion

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:
lluminar el tanel del pasadizo del metro

Reforzar la iluminacion en la zona para peatones
—” inar | | . bl

16


https://www.barcelona.cat/mobilitat/ca/actualitat-i-recursos/noticies/millores-en-30-estacions-de-metro-amb-mesures-antivandaliques-i-renovacio-de-la-illuminacio-1444769
https://iluminacionroura.es/tratamiento-ambiental-del-frente-maritimo-de-castelldefels/
https://www.vilanovadelvalles.cat/actualitat/noticies/continuen-les-millores-a-la-zona-daparcament-del-centre-cultural-amb-la-installacio-de-la-illuminacio-artificial.html
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Escondites

o

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:

. I ) ifi

Establecimiento de restauracion mobil (food truck) al lado de un escondite
Ubicar una parada de taxis

18


https://www.elperiodico.com/es/mataro/20230306/mataro-registro-solares-vacios-84174801
https://acsa.gencat.cat/es/detall/article/Establecimientos-de-restauracion-movil-Food-Truck
https://www.servitaximataro.com/parades-de-taxi.php
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*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:
Mur | r transparent

Espejos de seguridad
Que el ajardinamiento no reduzca el campo de vision

20


https://barcelonasecreta.com/el-parc-de-la-ciutadella-se-abrira-al-mar-y-contara-con-nuevas-puertas-de-acceso/
https://www.radiosilenci.cat/news/id/radiosilenci_news_2960
https://www.cartagena.es/detalle_noticias.asp?id=79408
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Movimientos previsibles

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:

Instalar un botén de emergencia
Ref lailuminacic

Mejorar el campo de vision

22


https://www.cornella.cat/ca/actualitat/notes-de-premsa/cornella-activa-una-funcio-d2019alerta-preventiva-per-garantir-una-mobilitat-individual-mes-segura-a-la-ciutadania?set_language=ca
https://co.pinterest.com/juank1000o/iluminacion-puentes-peatonales/
https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/pamplona-comarca/2021/05/26/el-ayuntamiento-mejora-visibilidad-los-pasos-peatones-acceso-buztintxuri-728075-1002.html
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1.2.3 Entorno vital

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:
Montar un restaurante en una zona industrial
Facilitar lugares de venta ambulante

Organizar actividades a la calle promovidas por el Ayuntamiento

24


https://cronicaglobal.elespanol.com/cronica-directo/curiosidades/20240201/este-restaurante-catalana-poligono-enloquece-jose-andres/829417071_0.html
https://www.infoautonomos.com/blog/datos/venta-ambulante-la-tradicion-como-nueva-alternativa-de-autoempleo/
https://www.viladecans.cat/ca/alcarrer24

BARCELOMNA

ESTUDIS
HABITATGE

b s CATEDRA
L 11
L1 ]

25



EST

1.2.4 Entorno vigilado

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:
Instalar camaras de vigilancia

Abrir el iod |

Guardia Urbana como policia de proximidad

26


https://beteve.cat/societat/ciutat-vella-renova-multiplica-cameres-vigilancia-cobrir-camps-vis/
https://www.castelldefels.org/ca/actualitat/agenda/nit-del-comerc-al-castell-de-castelldefels
https://ajuntament.barcelona.cat/guardiaurbana/ca/el-model-de-proximitat-de-la-guardia-urbana
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Diseno

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:

Colocar paradas de autobis cerca de actividades que crean aglomeraciones
Favorecer los materiales tratados contra el grafiti

28


https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/movilidad-y-transportes/como-podeis-acceder-a-montjuic-los-dias-de-partido-del-fc-barcelona_1311257.html
https://blog.proteccionesypinturas.com/pintura-antigrafitis/

ESTUDIS

29


https://www.20minutos.es/noticia/5634425/0/barcelona-tendra-un-nuevo-bus-expres-x2-que-conectara-con-prat-llobregat-25-minutos-circulara-lunes-domingo/
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2021/07/07/el-distrito-sur-propone-transformar-los-solares-vacios-en-huertos-urbanos-1504571.html

EST

Mantenimento

prop

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:
B limpi biliario pabli idad

Vegetacion bien recortada
Teléfono de notificacion de averia

30


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/LimpiezaUrbanaYResiduos/Ficheros/PPT%20conservaci%C3%B3n%20mobiliario.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ZonasVerdes/TodoSobre/PlanBiodiversidad/ArchivosPB/12.%20Anexo%20XII.%20Medidas%20mantenimiento%20sostenible.pdf
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/com-podeu-contactar-amb-lajuntament-de-barcelona-3_1050163.html
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1.2.6 Entorno comunitario

*Haced clic en cada ejemplo, son zonas interactivas:

Encuesta de Relaciones Vecinales y Convivencia (ECAMB, 2022)
mision del ocio nocturn | Ayuntamient: telldefel

Marcha exploratoria barrio Vallcarca-Penitents (Barcelona, 15/12/2022)

32


https://www.institutmetropoli.cat/wp-content/uploads/2023/03/ECAMB22_Primers_resultats.pdf
https://www.llobregatdigital.cat/noticia/49020/castelldefels-aborda-l-oci-nocturn-amb-una-mirada-pluridisciplinar
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/es/noticia/marchas-exploratorias-una-manera-de-repensar-de-manera-colectiva-los-espacios_1242326
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2. Tratamiento

Experiencias externas

Competencia local
y la seguridad

Experiencias de nuestro
entorn cercano

Rine Umdo: Secured by Design

Paises Bajos: Politiekeurmerk

Veilig Wonen

34
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2.1 Experiencias externas

Podemos encontrar experiencias de colaboracion del sector de la seguridad en urbanismoy
vivienda en entornos cercanos al nuestro, basadas parcialmente en la regulacion urbanistica,
pero también en la colaboracion publico-privada.

Sin pretender ser exhaustivos, presentamos dos ejemplos que aln estan vigentes:
e Reino Unido: Secured by Design (asegurado por diseno)

Quién presta el servicio

Cuerpos de policia mediante los Designing Out Crime Officers (DOCO) - agentes dedicados
al diseno para prevenir el crimen. Dado el ambito local de la estructura policial britanica, los
nombres pueden variar a Architectural Liaison Officers (agentes de enlace para la
arquitectura) o Crime Prevention Design Advisors (asesores para la prevencion del crimen
mediante el diseno).

Como se presta el servicio

Participacion de los DOCO en las fases de diseno urbanistico, con amplias facultades de
influencia sobre el resultado final. Sistema de certificaciébn de productos o empresas que
cumplen determinados estandares, mediante la atribuciéon de un award o distintivo de
seguridad.

Soporte normativo

e National Planning Policy Framework (Marco de Politica de Planificacion Nacional):
aplicable en Inglaterra, establece la necesidad de realizar una revision de los planes
urbanisticos de ambito local en términos de seguridad.

e Nationalm | ign (Codigo del Modelo Nacional de Diseno): establece la
necesidad de que el analisis de seguridad en la fase de diseno se base en los
principios de Secured by Design y hace referencia directa a la consulta con los DOCO
en cada caso.

Resultados
Los edificios o productos certificados pueden exhibir un logotipo que evidencia la buena
gestion frente a los riesgos de seguridad.

Secured by Design

"n ) ol
Otficial Police Security Initiative

El uso del logotipo para esta publicacion ha sido autorizado por la entidad que lo administra.
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o Paises Bajos: Politiekeurmerk Veilig Wonen (marca de calidad policial por una vida
segura)

Quién presta el servicio

Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV) - Centro para la Prevencion del
Delito y Seguridad. Se trata de una fundacion de naturaleza publico-privada formada por
varios ministerios del gobierno de los Paises Bajos y la Verbond van Verzekeraars
(Asociacion de Aseguradoras).

Como se presta el servicio

Asesoramiento a empresas y entidades publicas sobre seguridad.

Sistema de certificacion mediante marcas de calidad en diferentes ambitos (ciberseguridad,
seguridad contra robos, seguridad contra incendios u otros, como la Marca de Calidad de
Emprendimiento Seguro, que certifica una gestion optima de la seguridad en una zona
comercial o en un poligono industrial con el objetivo de promover inversiones en dichas
areas).

Soporte normativo
Débil. Se trata de una politica de fomento, cuyo uso de recursos es voluntario. Como
fundacion con apoyo econdmico publico, es auditada cada 4 anos y se realiza una evaluacion.

Resultados

Las empresas, entornos o productos certificados pueden hacer uso del certificado de calidad
en seguridad emitido por la fundacion y pueden obtener beneficios, como la reduccion de
primas de seguros.

rd

s

POLITIE
KEURMERK

VEILIG
WONEN

El uso del logotipo para esta publicacion ha sido autorizado por la entidad que lo administra.
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2.2 Competencia local y seguridad

En Cataluna, los municipios tienen competencias atribuidas en materia de seguridad, en
materia de urbanismo y en materia de vivienda. El ordenamiento juridico vigente establece
relaciones entre los tres conceptos que pasamos a analizar sin la ambicion de exhaustividad,
pero con el animo de proporcionar algunas herramientas para abordar los problemas que
surgen cuando entran en contacto los bienes juridicos protegidos en cada caso.

En cuanto a la seguridad, en esta guia nos hemos centrado mas en el concepto de seguridad
ciudadana, mas restringido que el de seguridad plblicay mas adaptado a las necesidades de
este trabajo. La seguridad debe entenderse, por lo tanto, como la defensa, garantia,
proteccion y reparacion de las condiciones que permitan a la ciudadania desarrollar su
calidad como participantes en la vida de la comunidad, como sujetos de derechos y
libertades.

En cuanto al urbanismo, la legislacion sectorial es bastante laxa en la definicion del concepto
de seguridad?, lo que puede afectar las memorias sociales que acompanan los planes de
ordenacion urbana, que a menudo sblo incorporan referencias genéricas a la iluminacion
pUblica, el fomento de la convivencia, el mobiliario adaptado y los segmentos de poblacion
vulnerable (por obligacion reglamentaria, con especificacion del impacto de género). En este
sentido, el articulo 55 de la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y
hombres, incluye una referencia expresa al urbanismo y a la obligatoriedad de tener en
cuenta los aspectos de seguridad objetiva y subjetiva con una perspectiva femenina en la
planificacion urbanistica, aunque también amplia esta mirada cuando se trata de evitar la
inseguridad percibida por otros colectivos que hacen uso de los espacios publicos.

En cuanto a la vivienda, encontramos diversos instrumentos juridicos que permiten
aproximaciones desde el ambito de la seguridad, como la misma ley del derecho a la vivienda
que prevé formulas para tratar los problemas de seguridad en diferentes escenarios. El
ejemplo de la desocupacion de viviendas de manera permanente e injustificada tal vez no
sea tan claro, pero tendria sentido enfocarlo como un problema de seguridad en términos de
prevencion del delito, ya que, como ya hemos visto mas arriba, la ausencia de "ojos" puede
contribuir a la percepcion de inseguridad y a la inseguridad objetiva. Otra forma de utilizacion
andmala de los inmuebles en estado de inhabitabilidad, el infravivienda, puede generar
inseguridad percibida* y es fuente de inseguridad humana en los términos que la
Organizacion de las Naciones Unidas® recoge en su Resolucion 66/290.

3 De hecho, el concepto de seguridad ciudadana, por ejemplo, no aparece como tal en el Decreto Legislativo
1/2010, de 3 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Urbanismo y, en muchos casos, la
"seguridad" a la que se refiere la normativa urbanistica tiene mas que ver con el cumplimiento de las normas
técnicas que con la situacion de "tranquilidad" que permite el libre ejercicio de derechos y libertades, tal como se
describe la seguridad ciudadana en la jurisprudencia (entre otras, STC 55/1990).

4 Para poner un ejemplo, la Encuesta de Victimizacion de Barcelona (EVB) 2024 recoge entre las causas de
empeoramiento de la inseguridad la ocupacion de espacios, el empeoramiento de la calidad de vida, la presencia de
personas sin hogar o el deterioro de los espacios, fendmenos que pueden estar vinculados en muchos casos a la
permanencia de personas en infraviviendas.

5La Resolucion 66/290 aprobada por la Asamblea General de la ONU el 10 de septiembre de 2012 marcd un hito
fundamental en la definicion del concepto de seguridad humana. En el tercer parrafo de la resolucion, la Asamblea
General acordd por consenso que la seguridad humana es un enfoque que ayuda a los estados miembros a
determinar y superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan la supervivencia, los medios de
subsistenciay la dignidad de sus ciudadanos. El concepto de seguridad humana tiene en cuenta los derechos
econdmicos, sociales y culturales, entre los cuales se encuentra el derecho a una vivienda adecuada.
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Finalmente, la ocupacion de inmuebles sin titulo habilitante en supuestos que alteren la
convivencia o el orden piblico faculta a los ayuntamientos para tomar medidas que
restablezcan la seguridad (tanto el orden publico como la convivencia son conceptos
juridicos intimamente ligados al de seguridad ciudadana). Sobre este uso andémalo de los
inmuebles, cabe decir que, en los Gltimos anos, muchos ayuntamientos de nuestro entorno
han disenado politicas plblicas que acttan directamente sobre el problema, aprovechando
los recursos que ofrece la via del derecho penal y utilizando a las policias locales como
coordinadoras de las acciones municipales, por lo que también recogemos estas fuentes de
derecho.

A continuacion, describimos las fuentes de derecho que ponen en relacion los dos ambitos
principales (urbanismo y vivienda) y la seguridad, entendida en el sentido de seguridad
ciudadana y no tanto en el sentido mas amplio de seguridad publica, que podria incluir
también todos los aspectos técnicos sobre urbanismo y vivienda, sin que esta guia los haya
tenido en cuenta.

2.1 Urbanismo

e Articulo 9 del Decreto legislativo 1/2010, de 3 de agosto, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Urbanismo.
La planificacion urbanistica debe beneficiar la seguridad y el bienestar de las
personas. En la ejecucion y determinacion de los planes, las administraciones deben
velar por que asi sea.

e Articulo 69 del Decreto 305/2006, de 18 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Urbanismo.
El punto 69.5 b) 1° obliga a los ayuntamientos a elaborar, en la memoria social de los
planes de ordenacion urbanistica municipal, una evaluacion de impacto social y de
género que tenga en cuenta los parametros de "accesibilidad, movilidad, seguridad y
uso del tejido urbano”.

e Ley17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres.
El articulo 55 requiere que se tenga en cuenta la diferente percepcion de la seguridad
de las mujeres en los diagnosticos de seguridad de los espacios piblicos y que se
promueva un modelo de seguridad que incorpore su perspectiva en la planificacion
urbanistica y erradique la percepcidon de inseguridad en los espacios publicos,
mediante medidas que garanticen su visibilidad, la correcta iluminacion y la
alternativa de recorridos, dotandolos de wusos y actividades diversas,
intergeneracionales y que fomenten la presencia de personas diversas.

e Leyorganical0/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.
El articulo 16 exige la colaboracion entre administraciones publicas para el desarrollo
de politicas urbanisticas y de seguridad con enfoque de género que garanticen
espacios publicos en los municipios seguros y accesibles para todas las mujeres,
ninas y ninos. Se trata de una regulacién en la linea de la recogida en la ley de igualdad
efectiva, para garantizar que el espacio publico no constituya un espacio de riesgo.
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2.2 Vivienda

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local

Articulo 82. Las entidades locales pueden recuperar por si mismas la posesion de sus
bienes (incluidos los viviendas) en cualquier momento cuando se trate de bienes de
dominio pUblico, y en el plazo de un ano, los patrimoniales.

Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda
Articulos 14 y 20. Planes locales de vivienda y memoria social (en relacion también
con el Texto Refundido de la Ley de Urbanismo y su decreto de desarrollo).
o Permiten incorporar a las politicas de vivienda principios de seguridad tanto
de diseno como de uso.

Articulos 41y siguientes
o Recogen las utilizaciones andmalas de las viviendas:

Desocupacion permanente e injustificada

Sobrecupacion

Ocupacion sin titulo habilitante en supuestos que alteren la convivencia o el orden
publico o que pongan en peligro la seguridad o la integridad del inmueble.

Infravivienda

o Recogen los instrumentos de derecho administrativo que los ayuntamientos
pueden utilizar para reaccionar contra las utilizaciones andémalas de las
viviendas.

Ley Organica 4/2015, del Cédigo Penal
Articulo 202
o Recoge el delito de violacion de domicilio por parte de particular.
Articulo 245
o Recoge el delito de usurpacion de bienes inmuebles.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de
Enjuiciamiento Criminal

Articulo 13: permite la adopcion de la medida cautelar de desalojo y restitucion del
inmueble a su legitimo poseedor cuando se trata de ocupaciones delictivas.

Ley 5/2018, de 11 de junio, de modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
enjuiciamiento civil, en relacion con la ocupacioén ilegal de viviendas

La disposicion adicional de esta ley prevé que se deban tener en cuenta las
situaciones de vulnerabilidad cuando se inicien procedimientos que impliquen el
lanzamiento de ocupantes de viviendas. En la jurisprudencia, también en la
contenciosa administrativa, el criterio de vulnerabilidad se tiene en cuenta a la hora
de autorizar la entrada a las administraciones piblicas locales para la recuperacioén de
oficio de los bienes propios o para el desalojo en otros casos de actuacion
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administrativa sobre las viviendas, sobre todo cuando se trate de menores que
habiten en ellas. Por este motivo, se exigira previamente por parte de los tribunales
competentes una valoracion de proporcionalidad de la medida de desalojo cuando
haya menores u otras personas vulnerables afectadas.

2.3 Experiencias de nuestro entorno cercano.

Para recoger ejemplos de practicas municipales que aborden las posibilidades que hemos
mencionado mas arriba, se ha realizado una investigacion en las cuatro capitales de provincia
catalanas y algunas ciudades de la provincia de Barcelona. Los criterios de seleccidon han
sido:

e Participacion del sector, area o cuerpo de seguridad del ayuntamiento y de la
policia local, en concreto, en la politica piiblica.

e Oportunidad, en algunos casos, relacionada con la difusion de las practicas por
parte del mismo ayuntamiento interesado o con el conocimiento directo de estas
practicas por parte de los autores.

La metodologia ha sido de investigacion basica de fuentes abiertas y entrevistas directas con
jefes de policia local de los municipios relacionados.

Es importante tener en cuenta, por lo tanto, que no se trata de una lista cerrada ni excluyente
de otras que puedan existir en el territorio de Cataluna.

Los resultados muestran una diversidad de formas de participacion del sector de seguridad
en politicas plblicas de urbanismo y de vivienda, enfocadas en la reaccién y la correccion en
muchos casos, aunque también se han encontrado experiencias en el ambito de la
prevencion.

Entre estas Qltimas, cabe destacar la elaboracion de protocolos de trabajo conjunto entre
diferentes administraciones y entre areas de la misma administracion, la utilizacion de
técnicas de prevencion situacional y prevencion por diseno, como las marchas exploratorias,
y la participacion de la policia local en comisiones de urbanismo dentro del mismo
ayuntamiento.

En pocos casos se ha detectado que estas practicas estén incluidas en los instrumentos de
planificacion urbanistica o de vivienda. Sin embargo, los planes de seguridad local si recogen
algunas de estas iniciativas.

Por la recurrencia, en materia de vivienda, debemos tener en cuenta especialmente las
politicas centradas en el uso anémalo de viviendas en forma de ocupacion. Casi todos los
municipios consultados tienen alguna iniciativa en este sentido, y algunos las diversifican
utilizando recursos juridicos administrativos y penales.

Las causas de esta importancia quizas deban buscarse en la inseguridad percibida que las
ocupaciones han causado en los Gltimos anos y en la cantidad de informacion (interesada o
no) en los medios y redes sociales sobre el fendomeno en los Gltimos dos anos. Por ejemplo, la
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Encuesta de Victimizacion de Barcelona de 2024 refleja que las ocupaciones se consideran
motivos de empeoramiento de la seguridad en el barrio (el décimo en importancia), por
encima, entre otros, del deterioro de los espacios del barrio. En 2022, esta causa habia sido la
sexta enimportancia (curiosamente, igualada con el deterioro de los espacios).
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Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Cornella

Sabadell

Sant Boi
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Terrassa
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Barcelona

Nombre de lainiciativa:
Equipos de Policia de Barrio® y Referentes de Seguridad Ciudadana

Quién presta el servicio:
Guardia Urbana de Barcelona

Como se presta el servicio:

Cada comisaria de distrito de la Guardia Urbana de Barcelona cuenta con un equipo de
policias cuya mision principal es la relacion con las personas y entidades que conviven en el
territorio (Policia de Barrio) y el analisis de las situaciones de inseguridad, reales o percibidas,
que padecen (referentes de seguridad ciudadana). Ambas figuras trabajan segiin una idea
principal basada en la policia orientada a la solucion de problemas, que consiste en la
blsqueda, accién, seguimiento y evaluacion de las soluciones aportadas.

En algunos casos, aplican soluciones de prevencion por el diseno urbanistico (modificaciones
en entornos urbanos) y de seguridad relacionada con la vivienda (especialmente, cuando se
trata de ocupaciones sin titulo habilitante o de infraviviendas).

Para llevar a cabo sus funciones, cada miembro de los equipos de policia de barrio recibe una
formaciéon especifica que incluye la CPTED (Prevencion del Crimen a Través del Diseno
Ambiental).

Soporte normativo:

e Laley16/1991, de 10 de julio, de las policias locales no es especifica en cuanto a las
relaciones de proximidad que deben mantener estos cuerpos de seguridad. En
general, es un modelo de servicio mas que una competencia concreta, por lo que el
soporte normativo para el ejercicio de esta funcion pasa por el requerimiento previo
de la ciudadania y por la integracion de estos equipos en los circuitos internos del
ayuntamiento.

Esta previsto que exista en los decretos de estructura del cuerpo’.

Resultados:

El uso de una herramienta informatica denominada Perseo permite a estos equipos la
gestion de casos y el analisis de los riesgos con principios de funcionamiento basados enla
inteligencia artificial, lo que permite al sistema un aprendizaje continuo de las soluciones
adoptadas. Habra que ver como evoluciona para obtener resultados contrastables.

6 https://ajuntament.barcelona.cat/guardiaurbana/ca/policia-de-barri
7 Decretodela Comision de Gobierno del 30 de mayo de 2024, de aprobacion de la modificacion del organigrama
de la Gerencia de Area de Seguridad, Prevencion y Convivencia en el ambito de la Guardia Urbana.
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Barcelona

Nombre de lainiciativa:
Comision Técnica de Seguridad de la Rambla

Quién presta el servicio:
Guardia Urbana de Barcelona, Policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra, Direccion de
Modelo Urbano del Ayuntamiento de Barcelona

Como se presta el servicio:

Se trata de una comision creada ad hoc por la Junta Local de Seguridad para dar pautas de
seguridad al proyecto de reurbanizacion de la Rambla de Barcelona.

La comisién se reunid por primera vez en 2019 e incorpord propuestas de diseno al proyecto
ejecutivo de reforma de la Rambla que tienen como objetivo limitar las vulnerabilidades del
espacio. En concreto, los informes de la comisidbn se han centrado en las medidas que
impediran el acceso de vehiculos a las zonas destinadas a peatones y en la videovigilancia.

La definicion técnica del sistema de proteccion se completd inicialmente en la Junta Local de
Seguridad de julio de 2020, pero la evolucion de las obras ha hecho que se deba prolongar la
actividad de la comision, ya que algunas de las medidas deberan replantearse debido a
obstaculos para suimplementacion consistentes en infraestructuras preexistentes.

Soporte normativo:

e ley 4/2003, de 7 de abril, de ordenacion del sistema de seguridad publica de
Cataluna, que recoge las funciones de las Juntas Locales de Seguridad.

Resultados:
Los resultados de esta politica de seguridad comienzan a ser visibles en los sectores de la
Rambla en los cuales las obras ya han avanzado y consisten especialmente en la instalacion
de bolardos con factor de resistencia homologado para colisiones con vehiculos a altas
velocidades.
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Barcelona

Nombre de lainiciativa:
Departamento municipal interno para abordar las ocupaciones

Quién presta el servicio:
Gerencia de Coordinacion Territorial y de Proximidad

Como se presta el servicio:

El Plan Local de Seguridad de Barcelona 2024-2027 identifica la reduccion de las
ocupaciones de viviendas sin titulo habilitante que generan problemas de convivencia como
uno de los principales retos en seguridad y objetivo estratégico del ayuntamiento. Para hacer
frente a esto, se propone la creacion de un departamento dedicado a abordar esta cuestion,
que dependera de la Gerencia de Coordinacion Territorial y de Proximidad (area municipal
que coordina toda la actividad que desarrollan los diez distritos de la ciudad para mejorar las
politicas de proximidad y disena e impulsa las politicas de ambito metropolitano, aportando
un modelo de gobernanza municipal que facilite las soluciones a las necesidades de la
organizacion territorial). Hasta el momento, se ha generado un grupo de trabajo formado por
varias areas municipales (entre ellas, la Guardia Urbana de Barcelona) que sera el encargado
de disenar la composicion y el funcionamiento del departamento.

Hasta ahora, el ayuntamiento trata de manera recurrente expedientes aplicando las
potestades de recuperacion de oficio de bienes inmuebles de propiedad municipal cuando
son ocupados sin titulo (con instrumentos juridicos de naturaleza administrativa) y también
los propios de la Ley de Vivienda (especialmente, por infravivienda). La Guardia Urbana de
Barcelona participa tanto en la fase de inicio de los expedientes administrativos (deteccion y
puesta en conocimiento) como en la ejecucion de las resoluciones administrativas
correspondientes (ya sea con desalojo de ocupantes o sin ello).

Soporte normativo:

e Ley16/1991, de 10 de julio, de las policias locales de Cataluna
e Ley18/2007,de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda

Resultados:
Los resultados de esta politica de seguridad aln estan pendientes de observacion, aunque
se pretende reducir sustancialmente los 1.325 delitos de usurpacion detectados en 2023.

45



CATEDRA
BARCELONA
ESTUDIS
HABITATGE

Girona

Nombre de la iniciativa:
Escaleras limpias, comunidades seguras

Quién presta el servicio:
Policia Municipal de Girona

Como se presta el servicio:

Se trata de un servicio de prevencion de ocupaciones sin titulo que se aplica en
determinados barrios de la ciudad, por peticion expresa de las comunidades de propietarios,
y que consiste en la introduccion de cambios en las puertas de acceso a las porterias y en un
patrullaje regular de la policia municipal en las zonas comunes de la comunidad.

La comunidad interesada debe reunir una serie de requisitos (no tener ninglin piso ocupado
sin titulo antes de comenzar a formar parte de las comunidades seguras es uno de ellos) y
debe presentar una instancia formal al ayuntamiento para que se le aplique el servicio, el cual
es aprobado por Decreto de Alcaldia. Se materializa con un cambio de cerradura
subvencionado por el ayuntamiento y la cesion de llaves a la policia municipal para que pueda
acceder en cualquier momento para realizar el patrullaje.

La idea surgio inicialmente en Salt y se extendio a Girona mediante un acto de aprobacion por
parte de la Junta de Gobierno Local en 2015. La practica ha superado incluso un recurso
contencioso administrativo, cuyo fundamento era la prestacion de servicios de naturaleza
privada por parte de la policia municipal. Los fundamentos juridicos de la sentencia afirman
que forma parte de la funcién de cooperacion en la resolucion de conflictos privados cuando
sean requeridos, que tienen atribuidas las policias locales.

Soporte normativo:
e Leyorganica 2/1986, de 13 de marzo, de fuerzas y cuerpos de seguridad

Resultados:

La experiencia alcanzé un momento de maxima aplicaciéon con 86 comunidades que habian
solicitado adherirse al programa en 2016. Actualmente, todavia hay 16 comunidades que
mantienen el servicio. En octubre de 2024, el ayuntamiento cred una comision de
seguimiento de las ocupaciones delictivas, por el momento, exclusivamente politica.
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Lleida

Nombre de la iniciativa:
Dispositivo integral de seguridad contra las violencias machistas y LGTBI

Quién presta el servicio:
Unidad Técnica de Politicas de Igualdad y Guardia Urbana de Lleida

Como se presta el servicio:

Aunque la politica municipal a la que nos referimos es mucho mas amplia, en este trabajo
cabe destacar la aplicacion de la marcha exploratoria como técnica de deteccion de zonas,
espacios o momentos de inseguridad.

En este caso, el servicio se presta mediante la participacion ciudadana y la colaboracion
técnica para identificar elementos que hacen percibir los espacios vy itinerarios de ocio
nocturno como inseguros (iluminacion, obstaculos visuales, falta de mantenimiento del
mobiliario o espacio publico, entre otros).

De manera conjunta, las concejalias de Participacion, Politicas Feministas, Politicas de
Igualdad y de Salud Publica han desarrollado proyectos con entidades de mujeres para
incorporar su mirada y complicidad en la transformacion feminista del espacio publico.
Identificando los espacios y elementos que deben mejorar, se facilita la movilidad segura
para toda la ciudadania, desde un enfoque integral y con el objetivo final de favorecer la
autonomia de las personas, sea cual sea su circunstancia y condicion, y el disfrute del espacio
publico en cualquier horario y en condiciones de igualdad.

Cabe destacar como este proyecto se vincula directamente con las recomendaciones del
modelo de Montreal, sobre el cual ya hemos hablado en este trabajo.

Soporte normativo:

e Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres
(especificamente, articulo 55).

Resultados:
Durante el mes de septiembre de este ano, se ha puesto en marcha la prueba piloto y se
estan analizando los resultados.
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Tarragona

Nombre de lainiciativa:
Participacion de la Guardia Urbana de Tarragona en comisiones de urbanismo y vivienda

Quién presta el servicio:
Guardia Urbana de Tarragona

Como se presta el servicio:

El Plan de seguridad local de Tarragona prevé la incorporacion de las técnicas de CPTED
desde el ano 2009. Se recoge como accion especifica la implementacion de la CPTED y la
participacion ciudadana, acompanada del Servicio de Licencias de Obras, Servicio de
Arquitectura, Servicio de Inspeccion, Servicio de Disciplina Urbanistica y unidades
especializadas de la Guardia Urbana de Tarragona.

Desde este verano, sin embargo, en las reuniones habituales de coordinacion de los jefes de
area municipales —en las que participa el jefe de la Guardia Urbana de Tarragona como
responsable del area de seguridad—, se decidio la participacion del cuerpo en la definicion de
la ejecucion de proyectos urbanisticos mediante la inclusion de criterios basados en el
analisis de la seguridad y de la movilidad en las areas directamente afectadas y en las de
influencia.

La representacion del cuerpo en las mesas de urbanismo y de obra piblica recae en uno de
los mandos del cuerpo y la finalidad concreta responde a la necesidad evidenciada en el
ayuntamiento de tener en cuenta aquellos detalles de iluminacion, tipo y ubicacion del
mobiliario urbano, etc. que tienen influencia sobre la seguridad objetiva y subjetiva en los
espacios publicos.

Las primeras acciones de esta mesa se han evidenciado en las obras de reurbanizacion de
una de las calles de la ciudad, cerca de la principal estacion de tren.

Soporte normativo:
No evidenciado.

Resultados:
Pendiente de actualizacion.
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Cornella

Nombre de la iniciativa:
Plan policial de ocupaciones

Quién presta el servicio:
Guardia Urbana de Cornella y Policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra

Como se presta el servicio:

La Guardia Urbana de Cornellad y la Policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra coordinan
esfuerzos para evitar las ocupaciones sin titulo habilitante antes de que se consoliden.

Se establecen protocolos ad hoc en cada caso para actuar con la aprobacion del partido
judicial y poder recuperar el inmueble, en este caso por via penal.

Por otro lado, cuando se trata de locales comerciales, el propio ayuntamiento ejecuta los
expedientes por infrahabitacién con la colaboracion de la Guardia Urbana, que tiene la
funcion de completar los informes de convivencia cuando se trata de ocupaciones
conflictivas.

En los dltimos anos, la Guardia Urbana también ha incorporado a sus instrumentos de
comunicacion con la ciudadania la aplicaciobn M7 Citizen Security, que permite reportar
incidencias y complementar la informacion que recibe la policia de otras fuentes®.

Soporte normativo:

e Ley16/1991, de 10 de julio, de las policias locales de Cataluna
e Ley18/2007,de 28 de diciembre, del derecho ala vivienda
e Leyorganica 4/2015, del Codigo Penal

Resultados:
No evaluados.

8 Cabe destacar, al respecto, que la Instruccion 6/2020 de la Secretaria de Estado de Seguridad por la que se
establece el protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado ante la Ocupacion llegal de
Inmuebles, dirigida a otras fuerzas y cuerpos de seguridad pero tenida como referencia en los casos de
ocupaciones, ya recomienda el uso de una aplicacion similar, denominada ALERTCOPS.
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Sabadell

Nombre de lainiciativa:
Coordinacion de ocupaciones en caliente

Quién presta el servicio:
Policia Municipal de Sabadell

Como se presta el servicio:

Aplicacion de normas penales en la recuperacion de inmuebles ocupados, especialmente en
propiedades de grandes tenedores. La Policia Municipal de Sabadell ha establecido vias de
contacto con el Decanato y con la Fiscalia del Partido Judicial de Sabadell y centraliza la
coordinacion municipal para enviar los informes de vulnerabilidad y los de convivencia
conflictiva.

En este caso, se aplican las condiciones de demanda de medidas cautelares.

Soporte normativo:

Ley 16/1991, de 10 de julio, de las policias locales de Cataluna

Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda

Ley organica 4/2015, del Codigo Penal

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento
Criminal

Resultados:
De momento, en estado de prueba piloto sobre naves industriales ocupadas sin titulo
legitimo.
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Sant Boi

Nombre de lainiciativa:
Participacion de la Policia Local en proyectos urbanos

Quién presta el servicio:
Policia Local de Sant Boi

Como se presta el servicio:

La inclusion de agentes de policia en comisiones de obras plblicas permite tener en cuenta
aspectos clave de seguridad como la altura de la vegetacion en las plazas, la iluminacion, la
ubicacion del mobiliario urbano... factores que influyen en la percepcion de seguridad de los
espacios. Se tienen en cuenta especialmente:

e Control natural de los accesos. Disenar espacios que permitan la identificacion clara
de entradas y salidas, asi como el acceso visible a los edificios, reduce la posibilidad
de conductas delictivas.

e Mantenimiento del paisaje. Evitar la presencia de arbustos o vegetacion alta que
pueda bloquear la vision, especialmente en zonas donde se quiera favorecer la
seguridad.

e |luminacion adecuada. Garantizar una iluminacion suficiente en espacios publicos
como parques, plazas y areas transitadas durante la noche.

e Participacion comunitaria. Fomentar la implicacion de los ciudadanos en la
planificacion de la seguridad de sus barrios y favorecer la creacion de comunidades
activas y vigilantes.

Soporte normativo:
No explicado.

Resultados:
No evaluada.
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Sant Boi

Nombre de lainiciativa:
Participacion de la Policia Local en proyectos urbanos

Quién presta el servicio:
Policia Local de Sant Boi

Como se presta el servicio:

Aplicacion de normas penales en la recuperacion de inmuebles ocupados, especialmente en
propiedades de grandes tenedores. En estos casos, la propiedad violentada debe quedar
asegurada para garantizar el derecho a la propiedad, incluso con recursos piblicos y
posterior reclamacion subsidiaria. Esto se complementa con la apertura de algunos
expedientes administrativos de desalojo que también han tenido resultados positivos y con
instrumentos como:

e |nstruccionesinternasy formacion que ayuden a la plantilla de la Policia Local a
intervenir con seguridad juridica.

e Reuniones con vecinos que padecen este fendmeno para explicarles el marco juridico
y posibles soluciones.

En los Gltimos anos, la Policia Local de Sant Boi también ha incorporado en sus instrumentos
de comunicacion con la ciudadania la aplicacion M7 Citizen Security, que permite reportar
incidencias y complementar la informacion que recibe la policia por otras fuentes (véase la
nota anterior).

Soporte normativo:

e Ley16/1991, de 10 dejulio, de las policias locales de Cataluna
e Ley18/2007,de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda
e Leyorganica 4/2015, del Codigo Penal

Resultados:
La Policia Local ha conseguido un éxito notable en los casos de usurpaciones de inmuebles,
con un 87% de desalojos.
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Santa Coloma de Gramenet

Nombre de la iniciativa:
Protocolo de coordinacién con el Decanato®

Quién presta el servicio:
Policia Local de Santa Coloma

Como se presta el servicio:

En 2022, la Policia Local acordd con el Juzgado Decano de Santa Coloma de Gramenet un
protocolo que permite recuperar el inmueble en un periodo no superior a 8 dias, mediante la
instruccion de un atestado completo. Este se tramitaria en sede judicial como juicio
inmediato por delito leve de usurpacion cuando se trate del patrimonio de una persona fisica.

Cabe destacar que también se aplica la via penal a los bienes inmuebles de la propia
administracion (en lugar de la recuperacion posesoria de oficio).

La puesta en marcha de la Unidad de Soporte y Accion Rapida (USIR), en 2020, especializada,
entre otras funciones, en la intervencion rapida en ocupaciones ilegales, y la contratacion de
una empresa para la instalacion de planchas metalicas de alta resistencia para garantizar la
aseguracion inmediata y efectiva de los inmuebles recuperados, han contribuido también a
facilitar las desocupaciones.

La Policia Local, ademas, ha editado un pequeno folleto informativo para las personas que
necesiten informacion al respecto, y la pagina web municipal recoge este servicio.

Soporte normativo:

Ley 16/1991, de 10 de julio, de las policias locales de Cataluna
Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda
Ley organica 4/2015, del Codigo Penal

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento
Criminal

Resultados:

En un caso tipo, la Policia Local puede detectar la ocupacién en el dia 1, obtener todos los
informes necesarios por parte de otros servicios municipales (por ejemplo, sobre la
vulnerabilidad de las personas ocupantes) o extramunicipales (Registro de la Propiedad) en
un plazo de 4 dias y obtener una interlocutoria sobre una medida cautelar de lanzamiento de
esos ocupantes en 6 dias, que se ejecuta de manera casi inmediata por la USIR. La resolucion
judicial se obtiene en unos 10-11 dias.

Shttps://ajuntamentinforma.gramenet.cat/info-local/santa-coloma-combat-el-fenomen-de-les-ocupacions-illegals/
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Terrassa

Nombre de la iniciativa:
CPTED - ACPIDA

Quién presta el servicio:
Policia Municipal de Terrassa

Como se presta el servicio:

La Asociacion Catalana para la Prevencion de la Inseguridad a través del Diseno Ambiental
(ACPIDA) es una asociacion privada sin animo de lucro que nace con el objetivo de promover
una vision integral de la seguridad y de las politicas dirigidas a su prevencion y
mantenimiento, utilizando el diseno ambiental como herramienta clave de estas politicas. La
difusion de la prevencion del delito mediante la aplicacion de técnicas de CPTED y de los
estandares internacionales en la materia (ISO 22341, CEN-14383-2), asi como la promocion
de la vision del diseno urbanistico como una disciplina transversal en la que pueden intervenir
conocimientos técnicos diferentes, forman parte de sus funciones.

En 2021, el Ayuntamiento de Terrassa, con el apoyo de la Policia Municipal, firmo la adhesion
a la asociacion con el objetivo de impulsar de esta manera, con la colaboracion de la entidad,
los ejes vertebradores de su plan de mandato en un objetivo especifico fundamentado en
medidas de diseno y organizacion del espacio publico.

Para difundir esta disciplina, el propio Ayuntamiento organizd la primera jornada de
experiencias locales en prevencion ambiental de la inseguridad en 2022, con una muestra de
ejemplos de aplicacion de la doctrina CPTED en proyectos urbanisticos como el del Parque
de I'Alba en Cerdanyola del Vallés.

Soporte normativo:
No evidenciado.

Resultados:
Difusion del concepto CPTED entre ayuntamientos y policias locales.
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1. Introducir en la normativa municipal la necesidad de un INFORME DE SEGURIDAD,
URBANISMO Y/O VIVIENDA, siguiendo el articulo 69.5.h del Decreto 305/2006, de 18 de
julio, por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley de urbanismo, Reglamento de la Ley de
urbanismo:

(...) b) La valoracion del impacto social y de género del plan, la cual comprende:

1°. La justificacion de la coherencia de la ordenacion propuesta con las necesidades
detectadas de las mujeres y los hombres y de los otros colectivos, en especial en lo que
respecta a los parametros de accesibilidad, movilidad, seguridad y uso del tejido urbano,
teniendo en cuenta particularmente las necesidades de las personas que realizan las tareas
de cuidado y gestion doméstica, asi como las que reciben esa atencion.

2° Medidas o determinaciones previstas en el plan que contribuyen al desarrollo de los
objetivos de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como entre los
diversos grupos sociales.

3°. Prevision de como incidira la ordenacion propuesta sobre la situacion originaria de
mujeres y hombres y de los otros colectivos.

2. Elaborar un PLAN LOCAL DE PREVENCION DE LA DELINCUENCIA, siguiendo las
normas UNE-CEN 14383-2:2022 e ISO 22341. Esta recomendacion podria incorporarse
como un apartado de los Planes Locales de Seguridad que cada municipio realiza, segln los
articulos 10.b, 31y 32 dela Ley 4/2003, de 7 de abril, de ordenacion del sistema de seguridad
plblica de Cataluna. Siguiendo las directrices internacionales CEN e ISO mencionadas,
deberia disponer de las siguientes partes:

e Realizar un diagnéstico de la prevencion de la delincuencia y la percepcion de
inseguridad del municipio.

e Posteriormente, proponer estrategias de prevencion basadas en la influencia de las
caracteristicas y el diseno del urbanismo, el espacio plblico y la vivienda para reducir
el delito y aumentar la percepcion de seguridad.

e Analizar la delincuencia respondiendo a las preguntas:

:DONDE? (identificar las zonas con mas conflictos)

¢QUE? (informar sobre las tipologias de los problemas delictivos)

¢ QUIEN? (partes interesadas)

:COMO? (estrategias y medidas de prevencion)

O

o O O

3. Crear dentro de las organizaciones policiales, preferentemente en el ambito local, una
UNIDAD / RESPONSABLE DE PREVENCION DE LA DELINCUENCIA para gestionar las
tareas preventivas de la policia de barrio/proximidad y participar en las comisiones de
seguimiento de seguridad y prevencion de la delincuencia en proyectos de urbanismo vy
seguimiento en viviendas, como por ejemplo la ocupacion ilegal.

Seguir el modelo inglés de enlace de policia con la arquitectura (ALO, Architectural Liaison
Officers).
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4. Crear un GRUPO DE TRABAJO PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA EN
CADA AYUNTAMIENTO, siguiendo la norma UNE-CEN 14383-2:2022.

e En primer lugar, la mencionada directriz europea recomienda la creacion de un GT,
pero primero debe vincular un organismo responsable de los procesos vinculados a la
prevencion de la delincuencia en la ciudad.

e Asi, se deberia seleccionar un Grupo de Trabajo de Prevencion de la Delincuencia
(GTPD) multidisciplinario y asignar un Responsable de Prevencion (RP) del municipio,
funciones y caracteristicas consultables en la directriz (p. 20-22).

e Elaborar informes siguiendo el articulo 69.5.h del Decreto 305/2006, de 18 de julio,
por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley de urbanismo, Reglamento de la Ley
de urbanismo:

(..) b) La valoracion del impacto social y de género del plan, la cual comprende:

1° La justificacion de la coherencia de la ordenacion propuesta con las necesidades
detectadas de las mujeres y los hombres y de los otros colectivos, especialmente en lo que
respecta a los parametros de accesibilidad, movilidad, seguridad y uso del tejido urbano,
teniendo en cuenta particularmente las necesidades de las personas que realizan las tareas
de cuidado y gestion doméstica, asi como las que reciben esa atencion.

2° Medidas o determinaciones previstas en el plan que contribuyen al desarrollo de los
objetivos de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como entre los
diversos grupos sociales.

3° Prevision de cémo incidird la ordenacion propuesta sobre la situacién originaria de
mujeres y hombres y de los otros colectivos.

5. Implicacién piblico-privada en la gestion de la prevencion de la delincuencia, siguiendo los
modelos europeos explicados en la guia, se propone la creacion de SERVICIOS
MUNICIPALES DE PREVENCION DE LA DELINCUENCIA. Este servicio municipal, después
de verificar que el entorno presenta los principios de prevencion de la seguridad en el
urbanismo y/o vivienda explicados en esta guia, facilitaria un distintivo homologado y visible
para la persona o entidad que haya realizado la solicitud.

Un ejemplo de entidad puablico-privada de servicios municipales de prevencion de la
delincuencia podria ser “Barcelona Servicios Municipales” y deberia verificar la prevencion
de la delincuencia en las viviendas a través de un distintivo homologado por cada
administracion.

6. Se propone una CAJA DE HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD, URBANISMO Y VIVIENDA
(CESUH) a través de la prevencion de la delincuencia y la percepcion de la inseguridad. La
CESUH se fundamenta en las normas UNE-CEN 14383-2:2022 e ISO 22341 y establece
otros estudios internacionales sobre los principios de prevencion de la delincuencia en
nuestros entornos cotidianos (Paquin, 2002; Balducci et al., 2006). Estos principios se han
trabajado en el apartado 3 de esta guia y en el espacio de recomendaciones presentamos un
cuadro practico facil de aplicar para poder realizar un diagnostico, una propuesta, una
ejecucion y una evaluacion.
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La caja de herramientas de seguridad, urbanismo y vivienda deberia aplicarse en las cuatro
fases de estudio y mejora de la seguridad relacionada con el urbanismo y la vivienda.
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Las herramientas de esta guia se dividen en 10 indicadores dentro de los seis elementos
principales de la seguridad, el urbanismo y la vivienda.
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Ejecucion
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Evaluacion
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Conclusiones finales

La prevencion de la delincuencia a través de la seguridad, el urbanismo y la vivienda es una
realidad en el ambito local y su gestion puede ser publica o plblico-privada.

En la primera opcion de gestion, la administraciéon encarga a la organizacion policial que
también oriente sus recursos en la prevencion de la delincuencia a través de la seguridad, el
urbanismo y la vivienda mediante su policia, siguiendo el modelo inglés. En esta guia se han
proporcionado estrategias y herramientas para implementar esta opcion basada
principalmente en la organizacion policial, con la posible participacion de criminélogos o
técnicos de seguridad. Asi, la primera opcion pilblica podria ser estrictamente policial o
transversal con otros departamentos de la administracion, con la creaciéon de un Grupo de
Trabajo (GT) multidisciplinario que siga la norma UNE-CEN 14383-2:2022.

En la segunda opcion, la gestion publico-privada, la administracion seria la responsable de la
prevencion de la delincuencia a través de la seguridad, el urbanismo y la vivienda, y una
entidad publico-privada de la misma administracion gestionaria la implementacion, siguiendo
el modelo de los Paises Bajos. Actualmente, las administraciones disponen de estas
entidades puoblico-privadas para diversos temas, como pueden ser las zonas de
aparcamiento temporal limitado, servicios de asistencia a la victima, etc.
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