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Agraiments
A tots els académics i professionals que fan translacio del coneixement de la ciéncia a la
ciutadania.

En aquesta ocasid volem fer un reconeixement especial al professor Juli Ponce Solé per
I'orientacio transdisciplinaria per millorar la convivéncia ciutadana.

A Pau Barceld Martin, estudiant en practiques del grau en Criminologia i Politiques Publiques
de Prevencio de la UPF, per la seva collaboracio logistica en aquesta guia.

Als caps de les policies locals i guardies urbanes que ens han atés, pel seu compromis diari
amb el servei plblic i la seguretat ciutadana.
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A I'antiguitat, a la Grécia classica, es concebien dos espais on desenvolupar la propia vida: el
oikos, que podem traduir com la casa, I'espai privat o el mén de la intimitat, i el nomos o 'espai
pUblic, el lloc on ens desenvolupem com a ciutadans i ciutadanes amb la relacié amb els
altres.

En canvi avui, al segle XXI, aquesta divisoria és molt més ténue i dispersa, especialment, en
matéria de seguretat ciutadana. Ara, no només cal tenir present I'espai plblic i el privat
alhora de definir les intervencions en matéria de seguretat, existeixen també espais
entremitjos, espais comunitaris, intersticials i fins i tot el qué alguns tedrics defineixen com
els no-llocs o espais Gnicament destinats al consum o a la mobilitat i que s6n completament
impersonals.

A la seva vegada, la seguretat ciutadana (i la percepcio de seguretat), &s també una disciplina
que s’ha pluralitzat i que requereix d’'un abordatge des de diverses dimensions: des del
disseny, la prevencio, la seguretat material, la neteja, el manteniment, entre altres. | aixi, en
tots els espais: publics, privats i entremitjos.

| &s quan tot falla, que es requereix la reaccio policial a posteriori del delicte. Per tant, és clau
de disposar d’'un elevat grau d’éxit en totes les fases anteriors de la construccio de seguretat.

Disposar doncs d’una societat i uns espais segurs no consisteix en la lluitar contra el delicte,
es tracta de fer inviable el delicte, de dificultar-lo sense, a la vegada, malmetre i no
menystenir les condicions de vida de la ciutadania, ja que, la seguretat avui s’ha convertit, no
Nnomes en una exigéncia ciutadana, sind també en el punt de partida pel lliure exercici de la
resta de drets de la ciutadania. Per poder exercir la lliure expressio o la lliure circulacio de
persones i mercaderies calen uns estandards de seguretat raonables, sing, els drets civils es
troben coaccionats i manllevats.

Serveixi doncs aquesta guia com una pauta i exemple per la posada en practica de la
construccio de seguretat en tots els seus espais i des d’'una mirada pluridisciplinar. Partint de
marcs teodrics prou coneguts pels professionals de la seguretat com la “teoria de la finestra
trencada” o el control social proposat sota el concepte dels “ulls al carrer”, de ben segur, sera
de gran utilitat per ajudar a definir la concrecio de I'actuacié preventiva en cada cas i situacio.

Joan R. Riera Albert Batlle

Comissionat d’'Habitatge Tercer Tinent d’Alcalde de Prevencio,
Seguretat, convivéncia i Régim Interior
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Juli Ponce Solé, Catedratic de Dret Administratiu
Codirector de | a Catedra Barcelona d"Estudis d"Habitatge

Es un plaer i un honor poder escriure aquesta breu presentacid a la Guia seguretat,
urbanisme i habitatge, elaborada per dos grans especialistes en aquesta matéria com sén els
senyors Josep Jordi Guerrero Nieves i Carles Soto Urpina.

El senyor Josep Jordi Guerrero és Intendent Major de la Guardia Urbana de Barcelona i
docent a I'lnstitut de Seguretat Plblica de Catalunya, amb una solida formacio universitaria,
incloent una llicenciatura en Dret i diversos postgraus en matéria de seguretat i gestio
publica. Per la seva banda, el doctor Soto és un especialista en criminologia i docent a la
Universitat Pompeu Fabra, autor de diverses publicacions, dintre i fora de les nostres
fronteres, qui desenvolupa les seves funcions professionals a I’Ajuntament de Castelldefels.

Formen, per tant, un equip de somni, un dream team, en temes de seguretat en general i,
especificament, en temes de seguretat vinculada a l'urbanisme i a I'habitatge, amb perfils
d'alt nivell i perfectament complementaris. Per aixo, des de la Catedra varem estar molt
satisfets quan varen acceptar redactar aquest treball, fent un forat a les seves complicades
agendes professionals, perqué estavem segurs que el resultat final seria excellent, com aixi
ha estat.

Els dos autors comparteixen en aquesta Guia coneixements tedrics i practics sobre la
prevencio situacional i la prevencio de la delinqiéncia mitjancant I'urbanisme i el disseny
ambiental, un tema important que no ha tingut a casa nostra la rellevancia a I'agenda politica i
administrativa que si té des de fa ja décades a daltres paisos del nostre entorn, com ara el
Regne Unit o els Paisos Baixos, per exemple, casos que els autors coneixen bé i que ens
exposen de forma concisa a la Guia.

Tot i aixi, existeixen també a Catalunya una série d'actuacions d'interés, que la Guia recull,
nou en total, i que poden ser inspiradores per les nostres Administracions PUbliques en
general, i per I'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya, les institucions que
collaboren amb la catedra i varen encarregar aquesta analisi, en particular.

A més, la Guia finalitza proposant sis recomanacions concretes, entre elles, una caixa d"eines
de seguretat, urbanisme i habitatge, que s'exposa mitjancant un senzill quadre aplicatiu, que
ha d'ajudar a les nostres administracions plbliques a realitzar un diagnostic, una proposta,
una execucio i una avaluacio.

Pels que portem décades treballant aquest camp, aquesta Guia, redactada de manera que
prima |“aprenentatge visual i que vol ser didactica i assequible, alhora que rigorosa i
completa, pensem que pot ser un punt d'inflexidé a la practica, que contribueixi a impulsar
I'interés politic i administratiu a Catalunya per la utilitzacioé en les nostres ciutats i viles d'un
conjunt d'eines vinculades amb ["urbanisme i I'habitatge que contribueixin d'una manera
eficac, eficient i econdmica a gaudir d’entorns urbans més segurs i cohesionats socialment i,
per tant, a millorar la gestio pablicaila vida de les persones que hi viuen, amb un millor servei,
doncs, als interessos generals i als drets de la ciutadania.
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La seguretat és fonamental en les societats democratiques, i la ciutadania reclama a les
organitzacions publiques eficacia i eficiéncia per a una convivéncia civica, respectant els
drets fonamentals i les llibertats publiques. Aquesta guia es refereix a la seguretat com a
proteccio i vinculada a la prevencioé de la delinqliéncia. Algunes vegades traduim de I'anglés
crime prevention com seguretat o espais segurs'. Per aixd la seguretat ciutadana sera la
forma de proteccid6 més orientada a les recomanacions d’aquest manual. Principalment,
centrarem aquesta guia en la relacid entre la seguretat, I'urbanisme i I'habitatge. La
ciutadania requereix habitatges segurs i hem de comencar explicant la necessitat de
I'urbanisme preventiu. Per viure en un espai segur, hem d’implicar la planificacio urbanisticai
el disseny ambiental per donar un habitatge protector a la ciutadania.

Lobjectiu d’aquesta guia és compartir coneixement teodric i practic amb els técnics,
professionals i politics i facilitar recomanacions i eines per implantar-los. La finalitat és viure
en espais i habitatges més segurs, protectors i preventius basats en la prevencio situacional i
la prevencio de la delinqliéncia a través de l'urbanisme i el disseny ambiental. Es proposa
reduir 'oportunitat delictiva i millorar els entorns ambientals com una forma de prevencio
basada en teories que s’explicaran a la primera part d’aquesta guia. Hi ha altres formes de
prevencio i tractament de la delinqiéncia, pero el nostre objectiu es focalitza en la
criminologia ambiental (Wortley i Mazerolle, 2008) i un model criminoldgic molt propi del
nostre entorn mediterrani, el triple risc delictiu (Redondo, 2008). El nostre objectiu i finalitat
podran ser reals i viables si fem propostes senzilles i pragmatiques per als lectors d’aquesta
guia.

Aixi, hem dividit la guia en tres parts: la prevenci, el tractament i les recomanacions sobre
seguretat, urbanisme i habitatge. La prevencido és fonamental en la nostra societat i les
ciéncies de la salut en son I'exemple més clar: «val més prevenir que curar»®. La seguretat
també és primordial per la cura que fem els operadors del sistema penal dels ciutadans. A
més dels fonaments criminologics de la prevencio de la delingliéncia, explicarem la prevencio
del nostre entorn amb sis principis. Aquests fonaments segueixen els treballs elaborats al
Servei de Desenvolupament Social de la ciutat de Montreal (Paquin, 2002). Podeu trobar
actuacions i exemples de com es poden implementar, fins i tot en el format interactiu
d’aquesta guia podreu comprovar exemples reals fent clic en la zona interactiva.

A la segona part entrarem a explicar algunes de les practiques i experiéncies de la seguretat,
urbanisme i habitatge, encara que segurament no hem pogut identificar totes les que hi ha al
nostre entorn immediat com és Catalunya. Les experiéncies al Regne Unit i els Paisos Baixos
son les que més reconeixement internacional tenen i son referents en moltes organitzacions
policials i empreses publicoprivades que es dediquen a la certificacié d’habitatges i entorns
segurs. Després d’ubicar la tematica d’aquesta guia en la competéncia de 'Administracio
local, es fa unarelacio d’experiéncies i practiques implementades actualment en les diferents
organitzacions policials d’ambit local. Segurament, ens deixem sense citar alguna practica i

! Traduccié de Planning urban design and management for crime prevention, handbook per Manual de
planificacién, diseno urbanistico y gestion del espacio seguro.
2 https://refranyer.dites.cat/2007/05/val-ms-evitar-que-curar.html
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esperem que tinguin prou resso perqué en futures edicions d’aquesta guia puguin ser
compartides.

Ldaltima part d’aquesta guia sén les recomanacions que es proposen per a un urbanisme i uns
habitatges segurs, basades en l'evidéncia internacional de la prevencio de la delingléncia.
S’hi exposen les diferents maneres en qué les organitzacions de prevencid —principalment
les administracions locals— poden gestionar la prevencid de la delingliéncia basant-se en
'urbanisme i I'habitatge, segons els objectius i mitjans que hi volen invertir. També es
presenta una caixa d'eines per poder diagnosticar, proposar, executar i avaluar la seguretat
de la planificacié urbanistica, dels espais piblics i els habitatges. Segurament aquesta caixa
haura de créixer amb més eines després que els técnics, professionals i politics facin els seus
treballs de proteccid i cura de la ciutadania partint d’'aquesta guia.
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1. Prevencio

1.1 Marc teoric

A continuacid exposarem els arguments i teories del delicte sobre els quals
definirem aquesta guia, basada en els conceptes de criminologia i
criminologia ambiental.

CRIMINOLOGIA, Col-legi Oficial de Criminologia de Catalunya (2017)

La criminologia aborda des d'una perspectiva transdisciplinaria I'estudi del crim amb
l'objectiu de subministrar una informacio6 valida i contrastada sobre la génesi, la persona de
l'infractor, i la victima, mitjancant I'UGs de técniques d’intervencio positiva en la persona del
delinquent per al control social del comportament delictiu.

MODEL DEL TRIPLE RISC DELICTIU (TRD). Santiago Redondo (2008)

Lorigen dels delictes és causat per la
influéncia dels elements seglents:

1. Riscos propis de qui actua de manera
antisocial.

2. Caréncies en suport prosocial dels qui van
patir o patiran.

3. Exposicid dels individus a possibles
oportunitats delictives.
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«ELS ULLS AL CARRER». Jane Jacobs (1961

ESPAI DEFENSIBLE. Oscar Newman (1973)

La ciutat segura ha de reunir tres qualitats:

1. Disposar d'una clara demarcacio entre
I'espai public i privat.

2. Que hi hagi ulls mirant al carrer, amb
edificis orientats a la via piablica.

3. Que la vorera albergui usuaris gairebé
constantment per complementar la vigilancia
dels veins als seus habitatges.

Va buscar un model de residéncia que inhibis
el delicte mitjancant la construccio fisica de
llocs que es defensessin a si mateixos, basat
en tres components:

1. La territorialitat: capacitat d'influéncia de
'ambient fisic per crear zones percebudes
com a més facils de cometre fets delictius.

2. La vigilancia natural: capacitat del disseny
fisic per facilitar oportunitats de vigilancia als
residents i als seus agents.

3. La imatge: capacitat que el disseny té
d’influir en la percepcid i provocar una
estigmatitzacio de lloc.
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PREVENCIO DEL DELICTE A TRAVES DEL DISSENY AMBIENTAL (CPTED). C. Ray Jeffery
(1971)

El disseny apropiat i I'Gs efectiu de l'entorn
construit poden conduir a una reduccio en la
por i la incidéncia del delicte, i una milloraenla
qualitat de vida, basant-se en els principis de
CPTED:

1. Lambient fisic: vigilancia natural, control
natural d’accessos, manteniment i reforg
territorial.

2. La participacio ciutadana.

3. La qualitat de vida: sostenibilitat,
autorealitzacio i salut pablica.

TEORIA DE LES FINESTRES TRENCADES. Wilson i Kelling (1982)

El desordre i el trastorn fisic —edificis
abandonats, escombraries, grafits, finestres
trencades, etc.— creen un ambient que
redueix el control social informal i pot
incentivar la delingliéncia

10
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PREVENCIO SITUACIONAL. Clarke (1992,1997) i Clarke i Cornish (2003)

Lobjectiu és fer menys atractiu el delicte i
reduir la por bloquejant les oportunitats i
modificant I'entorni les situacions.

Proposa 25 técniques de prevencid
situacional basades en cinc  grups:
incrementar l'esfor¢, augmentar el risc,
disminuir els beneficis, reduir les provocacions
i eliminar les excuses.

CRIMINOLOGIA AMBIENTAL. Wortley i Mazerolle (2008)

Estudia I'espaii el temps en qué es comet
un delicte per fer propostes de prevencio,
basant-se en:

1. El comportament delictiu esta
influenciat, de manera significativa, per

'ambient en qué es produeix.

2. La distribucio dels delictes a l'espai i el
temps no és aleatoria.

3. El disseny dels espais facilita la
prevencio i el control del delicte, construint
espais crimipets o crimifugs.

11
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1.2 Principis per a un entorn segur

Seguint els treballs fets al Servei de Desenvolupament Social i Comunitari de la ciutat de
Montreal (Paquin, 2002) sobre la prevencid de la delinqiiéncia i la percepcid de la inseguretat,
€s proposen sis principis per a un entorn segur.

Entorn senyalitztat

II- luminacio

Amagatalls

Entorn visible

Camp de visio
Moviments

previsibles

Entorn vital

Entorn vigilat

Disseny
Entorn equipat

Mantemment

Entorn comunitari

12
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1.2.1 Entorn senyalitzat

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
Indicar clarament les sortides en un carrer que no en té

Senvals d'indicaci6 a l'interior d’'un hospital
Camia l'escola

13


https://bisbalpenedes.com/web/2023/07/13/shan-senyalitzat-els-carrers-sense-sortida-de-les-urbanitzacions-de-la-pineda-de-santa-cristina-i-la-masieta/
https://www.chv.cat/media/upload/arxius/comunicacio/imatge_corporativa/Manual_imatge_CHV_senyalitzacio.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/lajuntament/estrategia-i-accio-de-govern/plans-i-projectes/camins-escolars-del-districte
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1.2.2 Entorn visible

Il-luminacio

Amagatalls

Moviments previsibles

15
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Il-luminacio

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
[l luminar el tinel del passadis del metro

Reforcar la illuminaci6 en la zona per a vianants
Il luminar la zona d’aparcament pablic

16


https://www.barcelona.cat/mobilitat/ca/actualitat-i-recursos/noticies/millores-en-30-estacions-de-metro-amb-mesures-antivandaliques-i-renovacio-de-la-illuminacio-1444769
https://iluminacionroura.es/tratamiento-ambiental-del-frente-maritimo-de-castelldefels/
https://iluminacionroura.es/tratamiento-ambiental-del-frente-maritimo-de-castelldefels/
https://www.vilanovadelvalles.cat/actualitat/noticies/continuen-les-millores-a-la-zona-daparcament-del-centre-cultural-amb-la-installacio-de-la-illuminacio-artificial.html
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*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:

T | ifi

Establiment de restauracido mobil (food truck) al costat d’'un amagatall
Ubicar-hi una parada de taxis

18


https://www.elperiodico.com/es/mataro/20230306/mataro-registro-solares-vacios-84174801
https://acsa.gencat.cat/es/detall/article/Establecimientos-de-restauracion-movil-Food-Truck
https://www.servitaximataro.com/parades-de-taxi.php

BARCELOMNA

ESTUDIS
HABITATGE

b s CATEDRA
L 11
L1 ]

19



EST

Camp de visio

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
Murs dels parcs transparents

Miralls de seguretat

Oue l'enjardi I ueixi el le visia

20


https://barcelonasecreta.com/el-parc-de-la-ciutadella-se-abrira-al-mar-y-contara-con-nuevas-puertas-de-acceso/
https://www.radiosilenci.cat/news/id/radiosilenci_news_2960
https://www.cartagena.es/detalle_noticias.asp?id=79408
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Moviments previsibles

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
Instal-lar un botd demergéncia

Reforcar la illuminacié

Millorar el camp de visid

22


https://www.cornella.cat/ca/actualitat/notes-de-premsa/cornella-activa-una-funcio-d2019alerta-preventiva-per-garantir-una-mobilitat-individual-mes-segura-a-la-ciutadania?set_language=ca
https://co.pinterest.com/juank1000o/iluminacion-puentes-peatonales/
https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/pamplona-comarca/2021/05/26/el-ayuntamiento-mejora-visibilidad-los-pasos-peatones-acceso-buztintxuri-728075-1002.html
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1.2.3 Entorn vital

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
Muntar un restaurant en una zona industrial
—E llitar |l | | bul

24


https://cronicaglobal.elespanol.com/cronica-directo/curiosidades/20240201/este-restaurante-catalana-poligono-enloquece-jose-andres/829417071_0.html
https://www.infoautonomos.com/blog/datos/venta-ambulante-la-tradicion-como-nueva-alternativa-de-autoempleo/
https://www.viladecans.cat/ca/alcarrer24
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1.2.4 Entorn vigilat

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
Installar cameres de vigilancia

Obrir el comerg de nit
Guardia Urbana com a policia de proximitat

26


https://beteve.cat/societat/ciutat-vella-renova-multiplica-cameres-vigilancia-cobrir-camps-vis/
https://www.castelldefels.org/ca/actualitat/agenda/nit-del-comerc-al-castell-de-castelldefels
https://ajuntament.barcelona.cat/guardiaurbana/ca/el-model-de-proximitat-de-la-guardia-urbana
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1.2.5 Entorn equipat

Manteniment

Disseny

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
Il r par ‘autobd r ‘activitat rein aglomeracion
Afavorir els materials tractats contra el grafiti;
D | is de transit
Desenvolupar solars buits

28


https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/movilidad-y-transportes/como-podeis-acceder-a-montjuic-los-dias-de-partido-del-fc-barcelona_1311257.html
https://blog.proteccionesypinturas.com/pintura-antigrafitis/
https://www.20minutos.es/noticia/5634425/0/barcelona-tendra-un-nuevo-bus-expres-x2-que-conectara-con-prat-llobregat-25-minutos-circulara-lunes-domingo/
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2021/07/07/el-distrito-sur-propone-transformar-los-solares-vacios-en-huertos-urbanos-1504571.html
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Manteniment

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:
Bancs nets i mobiliari pablic cuidat

N i tallad

Teléfon de notificacid d’avaria

30


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/LimpiezaUrbanaYResiduos/Ficheros/PPT%20conservaci%C3%B3n%20mobiliario.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ZonasVerdes/TodoSobre/PlanBiodiversidad/ArchivosPB/12.%20Anexo%20XII.%20Medidas%20mantenimiento%20sostenible.pdf
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/com-podeu-contactar-amb-lajuntament-de-barcelona-3_1050163.html
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1.2.6 Entorn comunitari

*Feu clic en cada exemple, son zones interactives:

Enquesta de Relacions Veinals i Convivéncia (ECAMB, 2022)
Comissid de I'oci nocturn de 'Ajuntament de Castelldefels

M loratoria barri Vall Peni B | 15/12/2022
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https://www.institutmetropoli.cat/wp-content/uploads/2023/03/ECAMB22_Primers_resultats.pdf
https://www.llobregatdigital.cat/noticia/49020/castelldefels-aborda-l-oci-nocturn-amb-una-mirada-pluridisciplinar
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/es/noticia/marchas-exploratorias-una-manera-de-repensar-de-manera-colectiva-los-espacios_1242326
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2. Tractament

Eegne Unit: Secured by Design
Experiéncies externes _

Pai=zos Baixos: Politiekeurmerk

Veilig Wonen

Competéncia local
ila seguretat

Experiencies del
nostre entorn proper

34



CATEDRA
BARCELONA
ESTUDIS
HABITATGE

2.1 Experiéncies externes

Podem trobar experiéncies de collaboracid del sector de la seguretat en urbanisme i
habitatge en entorns propers al nostre, basades parcialment en la regulacié urbanistica, perd
també en la collaboracio publicoprivada.

Sense incorrer en exhaustivitat, presentem dos exemples encara vigents:

e Regne Unit: Secured by Design (assegurat per disseny)

Qui presta el servei

Cossos de policia mitjancant els Designing Out Crime Officers (DOCO) - agents per al disseny
per prevenir el crim. Donat 'ambit local de l'estructura policial britanica, els noms poden
canviar per Architectural Liaison Officers (agents d’enllac per a l'arquitectura) o Crime
Prevention Design Advisors (assessors per a la prevencioé del crim per disseny).

Com es presta el servei

Participacié dels DOCO en les fases de disseny urbanistic, amb amplies facultats d’influéncia
sobre el resultat final. Sistema de certificacid de productes o empreses que compleixen
determinats estandards, mitjancant I'atribucioé d’'un award o distintiu de seguretat.

Suport normatiu

e National Planning Policy Framework (Marc de politica de planificacié nacional):
aplicable a Anglaterra, estableix la necessitat de fer una revisio dels plans urbanistics
d’ambit local en termes de seguretat.

e National model design code (Codi del model nacional de disseny): estableix la
necessitat que I'analisi de seguretat en la fase de disseny es basi en els principis
Secured by Design i es refereix de manera directa a la consulta als DOCO en cada cas.

Resultats
Els edificis o productes certificats poden exhibir un logotip que evidencia la bona gestio
contra els riscos de seguretat.

Secured by Design

R &

Official Police Security Initiative

L'Gs del logotip per a aquesta publicacio I'ha autoritzat I'entitat que 'administra.
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o Paisos Baixos: Politiekeurmerk Veilig Wonen (marca de qualitat policial per a una
vida segura)

Qui presta el servei

Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV) - Centre per a la Prevencio del
Delicte i Seguretat. Es tracta d’'una fundacidé de naturalesa publicoprivada formada per
diversos ministeris del govern dels Paisos Baixos i la Verbond van Verzekaraars (Associacio
d’Asseguradores).

Com es presta el servei

Assessorament a empreses i a entitats plbliques sobre seguretat.

Sistema de certificacid mitjancant marques de qualitat en diferents ambits (ciberseguretat,
seguretat contra robatoris, seguretat contra incendis o altres, com la Marca de Qualitat
d’Emprenedoria Segura, que certifica una manera optima de gestionar la seguretat en una
zona comercial o en un poligon industrial amb la finalitat de promoure-hi les inversions).

Suport normatiu
Débil. Es tracta d’'una politica de foment, la utilitzacio dels recursos de la qual és voluntaria.
Com a fundacié amb suport econdomic piblic, és auditada cada 4 anys i se’'n fa una avaluacio.

Resultats

Les empreses, entorns o productes certificats poden fer (s del certificat de qualitat en
seguretat emés per la fundacid i poden obtenir beneficis, com ara la reduccid de primes per
assegurances.

rd

oSO

POLITIE
KEURMERK

VEILIG
WONEN

L'Gs del logotip per a aquesta publicacio I'ha autoritzat I'entitat que 'administra.

36



CATEDRA
BARCELONA
ESTUDIS
HABITATGE

2.2 Competéncia local i seguretat

A Catalunya, els municipis tenen atribuides competéncies en matéria de seguretat, en
matéria d’'urbanisme i en matéria d’habitatge. Lordenament juridic vigent estableix relacions
entre els tres conceptes que passem a analitzar sense ambicié d'exhaustivitat, pero amb
I'anim que donin algunes eines per tractar els problemes que sorgeixen quan entren en
contacte els béns juridics protegits en cada cas.

Pel que fa a la seguretat, en aquesta guia, ens hem centrat més en el concepte de seguretat
ciutadana, més restringit que no pas el de seguretat plblica i més adaptat a les necessitats
d’aquest treball. La seguretat s’hauria d'entendre, doncs, com la defensa, garantia, proteccio i
reparacid de les condicions que permetin a la ciutadania desenvolupar la seva qualitat de
participants en la vida de la comunitat com a subjectes de drets i de llibertats.

Pel que fa a l'urbanisme, la legislacié sectorial és forca laxa en la definicio del concepte de
seguretat?, la qual cosa pot afectar les memodries socials que acompanyen els plans
d'ordenacié urbana, que sovint només hi incorporen referéncies genériques a enllumenat
pUblic, foment de la convivéncia, mobiliari adaptat i a segments de poblacié vulnerable (per
obligaci6é reglamentaria, amb especificacié de I'impacte de génere). En aquest sentit, I'article
55 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i homes inclou una
referéncia expressa a l'urbanisme i a l'obligatorietat de tenir en compte els aspectes de
seguretat objectiva i subjectiva amb una perspectiva femenina en el planejament urbanistic,
tot i que també amplia aquesta mirada quan es tracta d'evitar la inseguretat percebuda
d’altres col-lectius que facin Us dels espais publics.

Pel que fa a I'habitatge, trobem diversos instruments juridics que hi permeten aproximacions
des de I'ambit de la seguretat, com ara la mateixa llei del dret a I'habitatge que preveu
formules per tractar els problemes de seguretat en escenaris diferents. Lexemple de la
desocupacid d’habitatges permanent i injustificada potser no és tan clar, pero tindria sentit
enfocar-lo com un problema de seguretat en termes de prevencid del delicte, ja que, com ja
hem vist més amunt, I'abséncia d'ulls pot contribuir a la percepcid d'inseguretat i a la
inseguretat objectiva. Una altra forma d'utilitzacid andomala dels immobles en estat
d’inhabitabilitat, 'infrahabitatge, pot generar inseguretat percebuda® i és font d’inseguretat
humana en els termes que I'Organitzacid de les Nacions Unides® recull a la seva Resolucio
66/290.

3 De fet, el concepte de seguretat ciutadana, per exemple, no apareix com a tal en el Decret legislatiu 1/2010, del 3
d’agost, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei d'urbanisme i, en molts casos, la «<seguretat» a qué es refereix la
normativa urbanistica té més a veure amb el compliment de les normes técniques que no pas amb la situacio de
«tranquil-litat» que permet el lliure exercici de drets i llibertats tal com es descriu la seguretat ciutadana per la
jurisprudéncia (entre altres, STC 55/1990).

4 Per posar un exemple, 'Enquesta de Victimitzacio de Barcelona (EVB) 2024 recull entre les causes
d'empitjorament de la inseguretat 'ocupacid d’espais, 'empitjorament de la qualitat de vida, la preséncia de
persones sense sostre o el deteriorament dels espais, fendomens que poden anar vinculats en molts casos a
'estada de persones en infrahabitatges.

5 La Resolucié 66/290 aprovada per 'Assemblea General de 'ONU el 10 de setembre del 2012 va marcar una fita
fonamental en la definicid del concepte de seguretat humana. Al tercer paragraf de la resolucio, '’Assemblea
General va convenir per consens que la seguretat humana és un enfocament que ajuda els estats membre a
determinar i superar les dificultats generalitzades i intersectorials que afecten la supervivéncia, els mitjans de
subsisténciai la dignitat dels seus ciutadans. El concepte de seguretat humana té en compte els drets econdmics,
socials i culturals, entre els quals es troba el dret a I'habitatge adequat.
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Finalment, 'ocupacio d'immobles sense titol habilitant en supdsits que alterin la convivéncia
o l'ordre public faculta els ajuntaments per prendre mesures que restableixin la seguretat
(tant l'ordre puablic com la convivéncia son conceptes juridics intimament lligats al de
seguretat ciutadana). Sobre aquest Gs andomal dels immobles, val a dir que, en els darrers
anys, molts ajuntaments del nostre entorn han dissenyat politiques publiques que actuen
directament sobre el problema aprofitant els recursos que ofereix la via del dret penal i
utilitzant les policies locals com a coordinadores de les accions municipals, per la qual cosa
també recollim aquestes fonts de dret.

A continuaci6, descrivim les fonts de dret que posen en relacio els dos ambits principals
(urbanisme i habitatge) i la seguretat, entesa en el sentit de seguretat ciutadana i no tanten
el sentit més ampli de seguretat publica, que podria incloure també tots els aspectes técnics
sobre l'urbanisme i 'habitatge, sense que aquesta guia els hagi tingut en compte.

2.1 Urbanisme

e Article 9 del Decret legislatiu 1/2010, del 3 d’agost, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei d’'urbanisme.

El planejament urbanistic ha de beneficiar la seguretat i el benestar de les persones.
En I'execucio i determinaci6 dels plans, les administracions han de vetllar per tal que
aixi sigui.

e Article 69 del Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la

Llei d’'urbanisme.
El punt 69.5 b) 1r obliga els ajuntaments a elaborar, en la memoria social dels plans
d'ordenacié urbanistica municipal, una avaluacidé d’impacte social i de génere que
tingui en compte els parametres «d’accessibilitat, mobilitat, seguretat i s del teixit
urba».

e Lleil7/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes
L'article 55 demana que es tingui en compte la diferent percepcié de la seguretat de
les dones en les diagnosis de seguretat dels espais piblics i que es promogui un
model de seguretat que incorpori la seva perspectiva en el planejament urbanistic i
erradiqui la percepcio d’'inseguretat en els espais pablics, per mitja de mesures que en
garanteixin la visibilitat, la correcta il-luminacio i I'alternativa de recorreguts, i que els
dotin d’'usos i activitats diversos, intergeneracionals i que fomentin la preséncia de
gent diversa.

e Lleiorganical0/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual
Larticle 16 exigeix la collaboracid entre administracions publiques per al
desenvolupament de politiques urbanistiques i de seguretat amb enfocament de
génere que garanteixin espais piblics als municipis segurs i accessibles per a totes
les dones, les nenes i els nens. Es tracta d’'una regulacio en la linia de la recollida a la
llei d'igualtat efectiva, per tal de garantir que I'espai piblic no constitueixi un espai de
risc.
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2.2 Habitatge

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local

Article 82. Les entitats locals poden recuperar per si mateixes la possessio dels seus
béns (inclosos els habitatges®) en qualsevol moment quan es tracti dels de domini
pUblic, i en el termini d’un any, els patrimonials.

Llei18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge
Article 14 i 20. Plans locals d’habitatge i memoria social (en relacié també amb el Text
refos de la Llei d’'urbanisme i el seu decret de desplegament).
o Permeten incorporar ales politiques d’habitatge principis de seguretat tant de
disseny com d’Us.

Articles 41 i seglients
o Recullen les utilitzacions anomales dels habitatges:

Desocupacid permanent i injustificada

Sobreocupacio

Locupacio sense titol habilitant en supdsits que alterin la convivéncia o l'ordre piblic
o que posin en perill la seguretat o la integritat de 'immoble.

Linfrahabitatge

o Recullen els instruments de dret administratiu que els ajuntaments poden fer
servir per reaccionar contra les utilitzacions anomales dels habitatges.

Llei organica 4/2015, del Codi penal
Article 202
o Recull el delicte de violacio de domicili per particular
Article 245
o Recull el delicte d’'usurpacio de béns immobles.

Reial decret de 14 de setembre de 1882 pel qual s’aprova la Llei denjudiciament
criminal

Article 13: permet I'adopcid de la mesura cautelar de desallotjament i restitucié de
'immoble al seu legitim posseidor’ quan es tracta d'ocupacions delictives.

Llei 5/2018, d’'11 de juny, de modificacid de la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d’enjudiciament civil, en relacié amb l'ocupacio il-legal d’habitatges

La disposicido addicional d’aquesta llei preveu que s’hagin de tenir en compte les
situacions de vulnerabilitat quan s’iniciin procediments que impliquin el llancament
docupants d’habitatges. En la jurisprudéncia, també en la contenciosa

8 Al respecte, caldra tenir en compte la previsio de I'article 8.6 de la Llei de la jurisdiccio contenciosa administrativa

sobre l'autoritzacio judicial per a 'accés a llocs tancats en execucio de resolucions administratives.

7 Al respecte, es recomana consultar la Instruccio 1/2020, de 15 de setembre, de la Fiscalia General de I'Estat, sobre
criteris d’actuacio per a la sol-licitud de mesures cautelars en els delictes de violacié de domicili i usurpacio de béns
immobles.
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administrativa®, el criteri de vulnerabilitat es té€ en compte a I'hora d’autoritzar
I'entrada a les administracions puabliques locals per a la recuperacio d'ofici dels béns
propis o per al desallotjament en altres casos d’actuacid administrativa sobre els
habitatges, sobretot quan es tracti de menors® que hi habitin. Per aquest motiu,
s'exigira préviament per part dels tribunals competents una valoracid de
proporcionalitat de la mesura de desallotjament quan hi hagi menors o altres
persones vulnerables afectades.

2.3 Experiéncies del nostre entorn proper

Per tal de recollir exemples de practiques municipals que tracten amb les possibilitats que
hem recollit més amunt, s’ha fet una recerca a les quatre capitals de provincia catalanes i
algunes ciutats de la provincia de Barcelona. Els criteris de selecci6 han estat:

e Participacio del sector, area o cos de seguretat de I'ajuntament i de la policia local,
en concret, en la politica piblica.

e Oportunitat, en alguns casos, relacionada amb la difusio de les practiques pel
mateix ajuntament interessat o amb el coneixement directe d’aquestes practiques
per part dels autors.

La metodologia ha estat de recerca basica de fonts obertes i entrevistes directes amb caps
de policia local dels municipis relacionats.

Cal tenir en compte, per tant, que no es tracta d’una llista tancada ni excloent d’altres que es
puguin donar al territori de Catalunya.

Els resultats ens mostren una diversitat de formes de participacio del sector de seguretat en
politiques publiques d'urbanisme i d’habitatge, enfocades a la reaccid i a la correccid en molts
casos, tot i que també s’han trobat experiéncies en I'ambit de la prevencio.

Entre aquestes ultimes, cal destacar l'elaboracid de protocols de treball conjunt entre
administracions diferents i entre arees de la mateixa administracio, la utilitzacié de técniques
de prevencid situacional i prevencid per disseny, com les marxes exploratories, i la
participacio de la policia local en comissions d’urbanisme a dintre del mateix ajuntament.

En pocs casos s’ha detectat que aquestes practiques estiguin incloses en els instruments de
planificacid urbanistica o d’habitatge. Els plans de seguretat local si que recullen, pero,
algunes d’aquestes iniciatives.

Per la recurréncia, en matéria d’habitatge, haurem de tenir en compte especialment les
politiques centrades en l'GUs andomal d’habitatges en forma d'ocupacio. Gairebé tots els
municipis consultats tenen alguna iniciativa en aquest sentit i n’hi ha que les diversifiquen
utilitzant els recursos juridics administratius i els penals.

8 Per tal de tenir-ne en compte la més recent: STS 950/2023, de 10 de juliol.
9 Aplicaci6 dels articles 11i 12 de la LO 1/1996, de 15 de gener, sobre proteccid juridica del menor.
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Les causes d’aquesta importancia potser caldria buscar-les en la inseguretat percebuda que
les ocupacions han causat en els darrers anys i en la quantitat d’'informacio (interessada o no)
en mitjans i xarxes socials sobre el fenomen en els darrers dos anys. Per exemple, 'lEnquesta
de Victimitzacié de Barcelona de 2024 reflecteix que les ocupacions es consideren motius
d’empitjorament de la seguretat al barri (el desé en importancia), per sobre, entre altres, del
deteriorament dels espais del barri®. EI 2022, aquesta causa havia estat la sisena en
importancia (curiosament, igualada amb el deteriorament d’espais).

19 Enquesta de Victimitzacio de Barcelona de 2024. Presentaci6 de resultats.
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/sites/default/files/2024-07/24 _660_Victimitzacio_inf_BCN
.PDF
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Barcelona

Nom de lainiciativa:
Equips de Policia de Barri'' i Referents de Seguretat Ciutadana

Qui presta el servei:
Guardia Urbana de Barcelona

Com es presta el servei:

Cada comissaria de districte de la Guardia Urbana de Barcelona compta amb un equip de
policies, que tenen com a missio principal la relacido amb les persones i entitats que conviuen
al territori (Policia de Barri) i 'analisi de les situacions d'inseguretat, reals o percebudes, que
pateixen (referents de seguretat ciutadana). Les dues figures treballen segons una idea
principal que es basa en la policia orientada a la solucié de problemes, que consisteix en la
cerca, I'accid, el seguiment i I'avaluacio de les solucions aportades.

En alguns casos, hi apliquen solucions de prevencid pel disseny urbanistic (modificacions en
entorns urbans) i de seguretat relacionada amb I'habitatge (especialment, quan es tracta
d'ocupacions sense titol habilitant o d’infrahabitatges).

Per portar a terme les seves funcions, cada membre dels equips de policia de barri rep una
formaci6 especifica en qué s’inclou la CPTED.

Suport normatiu:

e La Llei 16/1991, del 10 de juliol, de les policies locals no és especifica quant a les
relacions de proximitat que han de mantenir aquests cossos de seguretat. En general,
és un model de servei més que no pas una competéncia concreta, per la qual cosa el
suport normatiu per a I'exercici d’aquesta funcié passa pel requeriment previ de la
ciutadaniai per la integracid d’'aquests equips en els circuits interns de I'ajuntament.

Esta previst que existeixi en els decrets d’'estructura del cos'?.

Resultats:

La utilitzacio d’'una eina informatica denominada Perseo permet a aquests equips la gestio de
casos i I'analisi dels riscos amb principis de funcionament basats en la intel-ligéncia artificial,
la qual cosa permet al sistema un aprenentatge continu de les solucions adoptades. Caldra
veure com evoluciona per tenir resultats contrastables.

I https://ajuntament.barcelona.cat/guardiaurbana/ca/policia-de-barri
2 Decret de la Comissio de Govern del 30 de maig de 2024, d’aprovacié de la modificacio de I'organigrama de la
Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencio i Convivéncia en I'ambit de la Guardia Urbana.
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Barcelona

Nom de lainiciativa:
Comissio Tecnica de Seguretat de la Rambla

Qui presta el servei:
Guardia Urbana de Barcelona, Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra, Direccio de Model
Urba de I'Ajuntament de Barcelona

Com es presta el servei:
Es tracta d’'una comissié creada ad hoc per la Junta Local de Seguretat per donar pautes de
seguretat al projecte de reurbanitzacié de la Rambla de Barcelona.

La comissi6 es va reunir per primer cop I'any 2019 i va incorporar propostes de disseny al
projecte executiu de reforma de la Rambla que tenen com a finalitat limitar les vulnerabilitats
de l'espai. En concret, els informes de la comissio s’han centrat en les mesures que impediran
I'accés de vehicles a les zones destinades a vianants i en la videovigilancia.

La definicid técnica del sistema de proteccié es va completar inicialment en la Junta Local de
Seguretat de juliol de I'any 2020, pero I'evolucio de les obres ha fet que s’hagi de prolongar
I'activitat de la comissio, ja que algunes de les mesures s’hauran de replantejar en trobar
obstacles per a la seva implantacié consistents en infraestructures preexistents.

Suport normatiu:

e Llei 4/2003, de 7 d’abril, d'ordenacio del sistema de seguretat plblica de Catalunya
recull les funcions de les Juntes Locals de Seguretat.

Resultats:

Els resultats d’aquesta politica de seguretat comencen a ser visibles en els sectors de la
Rambla en els quals les obres ja han avancat i consisteixen especialment en la installacié de
pilones amb factor de resisténcia homologat per a collisions amb vehicles a velocitats
elevades.
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Barcelona

Nom de lainiciativa:
Departament municipal intern per abordar les ocupacions

Qui presta el servei:
Geréncia de Coordinacio Territorial i de Proximitat

Com es presta el servei:

El Pla local de seguretat de Barcelona 2024-2027 identifica la reduccid de les ocupacions
d’habitatges sense titol habilitant que generen problemes de convivéncia com un dels
principals reptes en seguretat i objectiu estratégic de I'ajuntament. Per fer-hi front, es
proposa la creacid d’'un departament dedicat a I'abordatge d’aquesta qliestio, que dependra
de la Geréncia de Coordinacio Territorial i de Proximitat (area municipal que coordina tota
I'activitat que desenvolupen els deu districtes de la ciutat per millorar les politiques de
proximitat i dissenya i impulsa les politiques d’ambit metropolita, aportant un model de
governanca municipal que faciliti les solucions a les necessitats de l'organitzacio6 territorial).
Ara com ara, s’ha generat un grup de treball format per diverses arees municipals (entre elles,
la Guardia Urbana de Barcelona) que sera l'encarregat de dissenyar la composicio i el
funcionament del departament.

Fins ara, I'ajuntament tracta de manera recurrent expedients en aplicacio de les potestats de
recuperacio d’'ofici de béns immobles de propietat municipal quan son ocupats sense titol
(@amb instruments juridics de naturalesa administrativa) i també els propis de la Llei
d’habitatge (especialment, per infrahabitatge). La Guardia Urbana de Barcelona hi participa
tant en la fase d’inici dels expedients administratius (deteccio i posada en coneixement) com
en la d'execucio de les resolucions administratives corresponents (sigui amb desallotjament
d’'ocupants o sense).

Suport normatiu:

e Lleil6/1991, del 10 dejuliol, de les policies locals de Catalunya
e Lleil8/2007,de 28 de desembre, del dret a I'habitatge

Resultats:
Els resultats d’aquesta politica de seguretat estan encara pendents d'observacio, si bé es
volen reduir substancialment els 1.325 delictes d'usurpacio detectats el 2023.
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Girona

Nom de la iniciativa:
Escales netes, comunitats segures

Qui presta el servei:
Policia Municipal de Girona

Com es presta el servei:

Es tracta d’'un servei de prevencio d'ocupacions sense titol que s’aplica en determinats barris
de la ciutat, per peticido expressa de les comunitats de propietaris i propietaries, que
consisteix en la introduccio de canvis en les portes d’accés a les porteries i en un patrullatge
regular de la policia municipal a les zones comunes de la comunitat.

La comunitat interessada ha de reunir una série de requisits (no tenir cap pis ocupat sense
titol abans de comencar a formar part de les comunitats segures n’és un) i ha de presentar
una instancia formal a l'ajuntament perqué se li apliqui el servei i s'aprova per Decret
d’alcaldia. Es materialitza amb un canvi del pany subvencionat per I'ajuntament i de la cessid
de claus a la policia municipal per tal que hi pugui accedir en qualsevol moment per fer la
tasca de patrullatge.

La idea va sorgir inicialment a Salt i es va estendre a Girona mitjancant un acte d’aprovacio
per part de la Junta de Govern Local 'any 2015. La practica ha superat fins i tot un recurs
contencidos administratiu, el fonament del qual era la prestacido de serveis de naturalesa
privada per part de la policia municipal. Els fonaments juridics de la senténcia afirmen que
forma part de la funcid de cooperacid en la resolucid de conflictes privats quan siguin
requerits, que tenen atribuits les policies locals.

Suport normatiu:
e Lleiorganica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat

Resultats:

Lexperiéncia va arribar a un moment de maxima aplicacié amb 86 comunitats que havien
presentat sollicitud d'adhesié al programa l'any 2016. Ara com ara, encara hi ha 16
comunitats que mantenen el servei. Loctubre de 2024, I'ajuntament ha creat una comissio de
seguiment de les ocupacions delingliencials, de moment, exclusivament politica.
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Lleida

Nom de lainiciativa:
Dispositiu integral de seguretat contra les violéncies masclistes i LGTBI

Qui presta el servei:
Unitat Técnica de Politiques d’lgualtat i Guardia Urbana de Lleida

Com es presta el servei:

Tot i que la politica municipal a la qual ens referim és molt més amplia, pel que fa a aquest
treball cal destacar I'aplicaciod de la marxa exploratdria com a técnica de deteccid de zones,
espais o moments d’inseguretat.

En aquest cas, el servei es presta mitjancant la participacidé ciutadana i la col-laboracio
técnica per identificar elements que fan percebre els espais itineraris d'oci nocturn com a
insegurs (ilFluminacio, obstacles visuals, falta de manteniment del mobiliari o espai pUblic,
entre altres).

De manera conjunta, les regidories de Participacio, Politiques Feministes, Politiques
d’lgualtat i de Salut Pdblica han desenvolupat projectes amb entitats de dones per
incorporar-ne la mirada i la complicitat en la transformacié feminista de l'espai public.
Identificant els espais/elements que han de millorar es facilita la mobilitat segura per a tota la
ciutadania, des d'un enfocament integral i amb I'objectiu final d’afavorir I'autonomia de les
persones, sigui quina sigui la seva circumstancia i condicio, i el gaudi de I'espai public en
qualsevol horarii en condicions d’igualtat.

Cal destacar com aquest projecte lliga directament amb les recomanacions del model de
Montreal, sobre el qual ja hem parlat en aquest treball.

Suport normatiu:

e Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes (especificament,
article 55).

Resultats:
Durant el mes de setembre d'enguany, s’ha posat en marxa la prova pilot i se n'estan
analitzant els resultats.
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Tarragona

Nom de lainiciativa:
Participacié de la Guardia Urbana de Tarragona en comissions d’'urbanisme i habitatge

Qui presta el servei:
Guardia Urbana de Tarragona

Com es presta el servei:

El Pla de seguretat local de Tarragona preveu la incorporacio de les técniques de CPTED ja
des de l'any 2009. S’hi recull com a accid especifica la implantacié de la CPTED i la
participacio ciutadana, acompanyada del Servei de llicéncies d’obres, Servei d’arquitectura,
Servei d’inspeccid, Servei de disciplina urbanistica i unitats especialitzades de la Guardia
Urbana de Tarragona.

Des d’aquest estiu, pero, en el si de les reunions habituals de coordinacié de caps d’area
municipals —en les quals participa el cap de la Guardia Urbana de Tarragona com a cap de
'area de seguretat—, es va decidir la participacidé del cos en la definicid de I'execucid de
projectes urbanistics mitjancant la inclusio de criteris basats en I'analisi de la seguretat i de la
mobilitat a les arees directament afectades i a les d’influéncia.

La representacido del cos a les taules durbanisme i d'obra plblica recau en un dels
comandaments del cos i la finalitat concreta respon a la necessitat evidenciada a
'ajuntament de tenir en compte aquells detalls d’enllumenat, tipus i ubicacié del mobiliari
urba, etc. que tenen influéncia sobre la seguretat objectiva i la subjectiva als espais plblics.

Les primeres accions d’aquesta taula s’han evidenciat en les obres de reurbanitzacidé d'un
dels carrers de la ciutat a tocar de la principal estacio de tren.

Suport normatiu:
No evidenciat.

Resultats:
Pendent d’actualitzacio.
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Cornella

Nom de la iniciativa:
Pla policial d'ocupacions

Qui presta el servei:
Guardia Urbana de Cornella i Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra

Com es presta el servei:

La Guardia Urbana de Cornella i la Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra coordinen
esforcos perqué les ocupacions sense titol habilitant es puguin evitar quan encara no s’han
consolidat.

S’estableixen protocols ad hoc en cada cas per tal d’actuar-hi amb el vistiplau del partit
judicial i poder recuperar I'immoble, en aquest cas per via penal.

D’altra banda, quan es tracta de locals comercials, el mateix ajuntament executa els
expedients per infrahabitatge amb col-laboracid de la Guardia Urbana, que té la funcioé de
completar els informes de convivéncia quan es tracta d'ocupacions conflictives.

En els darrers anys, la Guardia Urbana ha incorporat també als seus instruments de
comunicacid amb la ciutadania l'aplicacio M7 Citizen Security, que permet reportar
incidéncies i complementar la informacio que rep la policia per altres fonts?3,

Suport normatiu:

e Lleil6/1991, del 10 dejuliol, de les policies locals de Catalunya
e Llei18/2007,de 28 de desembre, del dret a I'habitatge
e Lleiorganica 4/2015, del Codi penal

Resultats:
No avaluada.

13 Cal destacar, al respecte, que la Instruccidé 6/2020 de la Secretaria d’Estat de Seguretat per la qual s'estableix el
protocol d’actuacio de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat davant I'Ocupacio lllegal d'Immobles, adrecada a
altres forces i cossos de seguretat pero tinguda com a referéncia en els casos d’'ocupacions, ja recomana I'tis d’'una
aplicaci6 similar, denominada ALERTCOPS.
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Sabadell

Nom de lainiciativa:
Coordinacio ocupacions en calent

Qui presta el servei:
Policia Municipal de Sabadell

Com es presta el servei:

Aplicacid de normes penals en la recuperacid6 dimmobles ocupats, especialment en
propietats de grans tenidors. La Policia Municipal de Sabadell ha acordat vies de contacte
amb el Deganat i amb la Fiscalia del Partit Judicial de Sabadell i centralitza la coordinacio
municipal per fer-hi arribar els informes de vulnerabilitat i els de convivéncia conflictiva.

En aquest cas, pero, s’hi apliquen les condicions de demanda de mesures cautelars.

Suport normatiu:

e Lleil6/1991, del 10 dejuliol, de les policies locals de Catalunya
e Llei18/2007,de 28 de desembre, del dret a I'habitatge
e Lleiorganica 4/2015, del Codi penal
o Reial decret de 14 de setembre de 1882 pel qual s’aprova la Llei d’'enjudiciament
criminal
Resultats:

De moment, en estat de prova pilot sobre naus industrials ocupades sense titol legitim.
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Sant Boi

Nom de lainiciativa:
Participaci6 de la Policia Local en projectes urbans

Qui presta el servei:
Policia Local de Sant Boi

Com es presta el servei:

La inclusido d’agents de policia en comissions d'obres plbliques permet que es tinguin en
compte aspectes clau de seguretat com l'alcada de la vegetacio a les places, la il-luminacid, la
ubicacio de mobiliari urba... factors que influeixen en la percepcid de seguretat dels espais. Es
tenen en compte especialment:

e Control natural dels accessos. Dissenyar espais que permetin la identificacio clara
d’entrades i sortides, aixi com I'accés visible als edificis, redueixen la possibilitat de
conductes delictives.

e Manteniment del paisatge. Evitar la preséncia d’arbustos o vegetacio alta que pugui
bloquejar la visio, especialment en zones on es vulgui afavorir la seguretat.

e |l luminacié adequada. Garantir una il-luminacio suficient en espais plblics com parcs,
places i arees transitades durant la nit.

e Participacio comunitaria. Fomentar la implicacio dels ciutadans en la planificacio de la
seguretat dels seus barris i afavorir la creacié de comunitats actives i vigilants.

Suport normatiu:
No explicat.

Resultats:
No avaluada.
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Sant Boi

Nom de lainiciativa:
Participaci6 de la Policia Local en projectes urbans

Qui presta el servei:
Policia Local de Sant Boi

Com es presta el servei:

Aplicacid de normes penals en la recuperacid6 dimmobles ocupats, especialment en
propietats de grans tenidors. En aquests casos la propietat violentada ha de quedar
assegurada per garantir el dret a la propietat, fins i tot amb recursos publics i reclamacio
subsidiaria posterior. Aixd es complementa amb [l'obertura d'alguns expedients
administratius de desallotjament que també han tingut resultats positius i amb instruments
com:

e |[nstruccions internesiformacio que ajudin la plantilla de la Policia Local a intervenir
amb seguretat juridica.

e Reunions amb veins que pateixen aquest fenomen per explicar-los el marc juridic i
possibles solucions.

e Enelsdarrers anys, la Policia Local de Sant Boi ha incorporat també als seus
instruments de comunicacid amb la ciutadania I'aplicacido M7 Citizen Security, que
permet reportar incidéncies i complementar la informacid que rep la policia per altres
fonts (vegeu la nota anterior).

Suport normatiu:

e Lleil6/1991, del 10 dejuliol, de les policies locals de Catalunya
e Lleil8/2007,de 28 de desembre, del dret a 'habitatge
e Lleiorganica 4/2015, del Codi penal

Resultats:

La Policia Local ha aconseguit un éxit notable en els casos d’'usurpacions d'immobles, amb un
87% de desallotjaments.
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Santa Coloma de Gramanet

Nom de lainiciativa:
Protocol de coordinacié amb Deganat!*

Qui presta el servei:
Policia Local de Santa Coloma

Com es presta el servei:

Lany 2022 la Policia Local va acordar amb el Jutjat Dega de Santa Coloma de Gramenet un
protocol que permet recuperar I'habitatge en un periode no superior a 8 dies, mitjancant la
instruccio d’'un atestat complet. Aquest es tramitaria en seu judicial com a judici immediat per
delicte lleu d’'usurpacié quan es tracti del patrimoni d’'una persona fisica.

Al respecte, cal destacar que s’aplica la via penal també als béns immobles de la mateixa
administracio (en comptes de la recuperacio possessoria d’ofici).

La posada en marxa de la Unitat de Suport i Intervencid Rapida (USIR), I'any 2020,
especialitzada, entre altres funcions, en la intervenciod rapida en ocupacions il-legals, i la
contractacid d'una empresa d’installacio de planxes metalliques d’alta resisténcia per
garantir I'assegurament immediat i efectiu dels pisos recuperats han contribuit també a
facilitar les desocupacions.

La Policia Local, a més, ha editat un petit full informatiu per a les persones que necessiten
informacio al respecte i la pagina web municipal recull aquest servei.

Suport normatiu:

e Lleil6/1991, del10 dejuliol, de les policies locals de Catalunya
e Lleil8/2007,de 28 de desembre, del dret a 'habitatge
e Lleiorganica 4/2015, del Codi penal
e Reial decret de 14 de setembre de 1882 pel qual s’aprova la Llei d’enjudiciament
criminal
Resultats:

En un cas tipus, la Policial Local pot detectar 'ocupaci6é en el dia 1, obtenir tots els informes
necessaris per part daltres serveis municipals (per exemple, sobre la vulnerabilitat de les
persones ocupants) o extramunicipals (Registre de la Propietat) en un termini de 4 dies i
obtenir una interlocutoria sobre una mesura cautelar de llancament d’aquests ocupants en 6
dies, que s’executa de manera gairebé immediata per la USIR. La resolucio6 judicial s'obté en
uns 10-11 dies.

“https://ajuntamentinforma.gramenet.cat/info-local/santa-coloma-combat-el-fenomen-de-les-ocupacions-illegals
/
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Terrassa

Nom de la iniciativa:
CPTED - ACPIDA

Qui presta el servei:
Policia Municipal de Terrassa

Com es presta el servei:

L'Associacido Catalana per a la Prevencio de la Inseguretat a través del Disseny Ambiental
(ACPIDA) és una associacio privada sense anim de lucre que neix amb l'objectiu de promoure
una visio integral de la seguretat i de les politiques adrecades a la seva prevencio i
manteniment, utilitzant el disseny ambiental com a eina clau d’aquestes politiques. La difusio
de la prevencio del delicte mitjancant I'aplicacié de técniques de CPTED i dels estandards
internacionals en la matéria (ISO 22341, CEN-14383-2) aixi com la promocid de la visio del
disseny urbanistic com una disciplina transversal en qué poden intervenir coneixements
técnics diferents formen part de les seves funcions.

Lany 2021, I'Ajuntament de Terrassa, amb el suport de la Policia Municipal, va signar I'adhesio
a 'associacio amb l'objectiu d’'impulsar d’'aquesta manera, amb la collaboracio de I'entitat, els
eixos vertebradors del seu pla de mandat en un objectiu especific fonamentat en mesures de
disseny i organitzacio de I'espai public.

Per tal de donar difusid a aquesta disciplina, el mateix ajuntament va organitzar la primera
jornada d’experiéncies locals en prevencido ambiental de la inseguretat I'any 2022, amb una
mostra d’exemples d’aplicacio de la doctrina CPTED a projectes urbanistics com el del Parc
de I'Alba a Cerdanyola del Vallés.

Suport normatiu:
No evidenciats.

Resultats:
Difusio del concepte CPTED entre ajuntaments i policies locals.
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1. Introduir en la normativa municipal la necessitat dun INFORME DE SEGURETAT,
URBANISME 1/0 HABITATGE, seguint l'article 69.5.h del Decret 305/2006, de 18 de juliol,
pel qual s’aprova el Reglament de la Llei d’'urbanisme, Reglament de la Llei d’'urbanisme:

(..) b) La valoracio de I'impacte social i de génere del pla, la qual comprén:

1r. La justificacio de la coheréncia de l'ordenacioé proposada amb les necessitats detectades
de les dones i els homes i dels altres collectius pel que fa en especial als parametres
d’accessibilitat, mobilitat, seguretat i (s del teixit urba, tenint en compte particularment les
necessitats de les persones que realitzen les tasques de cura i gestio doméstica, aixi com les
que reben aquesta atencio.

2n. Mesures o determinacions previstes en el pla que contribueixen al desenvolupament dels
objectius d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes, aixi com entre els diversos
grups socials.

3r. Previsié de com incidira l'ordenacidé proposada sobre la situacio originaria de dones i
homes i dels altres col-lectius.

2. Fer un PLA LOCAL DE PREVENCIO DE LA DELINQUENCIA, seguint les normes
UNE-CEN 14383-2:2022 i ISO 22341. Aquesta recomanacid es podria incorporar com un
apartat dels Plans Locals de Seguretat que cada municipi realitza, segons els articles 10.b 31
32 de la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d'ordenacio del sistema de seguretat plblica de Catalunya.
Seguint les directrius internacionals CEN i ISO esmentades, hauria de disposar de les parts
segulents:

e Ferundiagndstic de la prevencio de la delingliénciai la percepcio d’inseguretat del
municipi.

e Posteriorment, proposar unes estratégies de prevencid basades en la influéncia de
les caracteristiques i el disseny de I'urbanisme, I'espai public i I'habitatge per reduir el
delicte i augmentar la percepcio de seguretat.

e Analitzar el delictiu responent a les preguntes:

ON (identifica les zones amb més conflictes)

QUE (informar de les tipologies dels problemes delingiiencials)

QUI (parts interessades)

COM (estratégies i mesures de prevencio)

o

o O O

3. Crear dins de les organitzacions policials, preferentment en I'ambit local, una UNITAT /
RESPONSABLE DE PREVENCIO DE LA DELINQUENCIA per gestionar les tasques
preventives de la policia de barri/proximitat i participar en les comissions de seguiment de
seguretat i prevencid de la delinqiiéncia en projectes d'urbanisme i seguiment en habitatges,
com per exemple 'ocupacio il-legal.

Seguir el model anglés d’enllagc de policia amb I'arquitectura (ALO, Architectural Liaison
Officers).
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4. Crear un GRUP DE TREBALL PER LA PREVENCIO DELINQUENCIA EN CADA
AJUNTAMENT, seguint la norma UNE-CEN 14383-2:2022

e Primer de tot, la mencionada directriu europea recomana la creacio d’'un GT, pero
primer hauria de vincular un organisme responsable dels processos vinculats a la
prevencio de la delinqiiéncia de la ciutat.

e Aixi, s’hauria de seleccionar un Grup de Treball de Prevencio de la Delinqliéncia
(GTPD) multidisciplinari i assignar un Responsable de Prevencio (RP) del municipi,
funcions i caracteristiques consultables en la directriu (p. 20-22).

e Ferinformes seguint I'article 69.5.h del Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei d'urbanisme, Reglament de la Llei d’'urbanisme:

(..) b) La valoracio de I'impacte social i de génere del pla, la qual comprén:

1r. La justificacié de la coheréncia de l'ordenacié proposada amb les necessitats detectades
de les dones i els homes i dels altres col-lectius pel que fa en especial als parametres
d’accessibilitat, mobilitat, seguretat i s del teixit urba, tenint en compte particularment les
necessitats de les persones que realitzen les tasques de cura i gestio doméstica, aixi com les
que reben aquesta atencio.

2n. Mesures o determinacions previstes en el pla que contribueixen al desenvolupament dels
objectius d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes, aixi com entre els diversos
grups socials.

3r. Previsido de com incidira l'ordenacié proposada sobre la situacié originaria de dones i
homes i dels altres col-lectius.

5. Implicacié publicoprivada en la gestid de la prevencidé de la delingliéncia, seguint els
models europeus explicats a la guia, es proposa la creacio de SERVEIS MUNICIPALS DE
PREVENCIO DE LA DELINQUENCIA. Aquest servei municipal, després de verificar que
'entorn presenta els principis de prevencid de la seguretat en l'urbanisme i/o habitatge
explicats en aquesta guia, facilitaria un distintiu homologat i visible per a la persona o entitat
que hagi fet la peticio.

Un exemple d’entitat publicoprivada de serveis municipals de prevencio de la delinqiéncia
podria ser “Barcelona Serveis Municipals” i hauria de verificar la prevencid de la delingliéncia
en els habitatges a través d’un distintiu homologat per cada administracio.

6. Es proposa una CAIXA D’EINES DE SEGURETAT, URBANISME | HABITATGE (CESUH) a
través de la prevencio de la delinqliéncia i la percepcid de la inseguretat. La CESUH es
fonamenta en les normes UNE-CEN 14383-2:2022 i ISO 22341 i estableix altres estudis
internacionals sobre els principis de prevencid de la delinqliéncia en els nostres entorns
quotidians (Paquin, 2002; Balducci et al., 2006). Aquests principis s’han treballat en I'apartat
3 d'aquesta guia i a I'espai de recomanacions presentem un facil quadre aplicatiu per poder
fer un diagnostic, una proposta, una execucié i una avaluacio.
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La caixa deines de seguretat, urbanisme i habitatge s’hauria d’aplicar en les quatre fases
d’estudi i millora de la seguretat relacionada en I'urbanisme i I'habitatge.

La :'1-'.||'|.'|||L| dal Poblenon, mdormss
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Les eines d’aquesta guia es divideixen en 10 indicadors dintre dels sis elements principals de
la seguretat, 'urbanisme i 'habitatge.
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Proposta
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Execucio
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. eneTgetica amagatalls visuals -y | fincions informatius disseny regular cintadania
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Conclusions finals

La prevencio de la delinqliéncia a través de la seguretat, I'urbanisme i I'habitatge és una
realitat en 'ambit local i la seva gestio pot ser piblica o publicoprivada.

En la primera opcid de gestio, I'A encarrega a l'organitzacio policial que també orienti els seus
recursos en la prevencid de la delinqliiéncia a través de la seguretat, 'urbanisme i I'habitatge
mitjancant la seva policia, seguint el model anglés. En aquesta guia s’han donat estratégies i
eines per poder implementar aquesta opcid basada principalment en l'organitzaci6é policial,
amb la possible participacido de crimindlegs o técnics de seguretat. Aixi, la primera opcid
pUblica podria ser propiament policial o transversal amb altres departaments de I'A, amb la
creacid d'un Grup de Treball (GT) multidisciplinari que segueixi la norma UNE-CEN
14383-2:2022.

En la segona opcio, la gestid publicoprivada, I'A seria la responsable de la prevencio de la
delingliéncia a través de la seguretat, 'urbanisme i 'lhabitatge i una entitat publicoprivada de
la mateixa administracio gestionaria la implementacio, seguint el model dels Paisos Baixos.
Actualment, les administracions disposen d’aquestes entitats publicoprivades per a diversos
temes com podem ser les zones d’aparcament temporal limitat, serveis d’assisténcia a la
victima, etc.
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